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पारंपरिक पद्धति के अंतर्गत भौतिक कक्षाओ ं के 
माध्यम से शिक्षक और शिक्षार्थी को आमने-सामने 
से पारस्परिक विचार-विमर्श का अवसर प्राप्‍त होता 

वर्तमान शोध पत्र में ऑनलाइन शिक्षण की विशषेताए ँएवं चनुौतिया का अध्ययन प्राथमिक शिक्षकों के 
परिप्रेक्ष्य में किया गया ह।ै प्रतिदर्श इकाई के रूप में पश्‍चिम बंगाल राज्य के मुर्शिदाबाद जनपद के कुल 61 
प्राथमिक शिक्षक थे। इस अध्ययन में स्वनिर्मित प्रश्‍नावली का प्रयोग किया गया ह,ै जिसमें कुल 20 प्रश्‍न थे। 
आकँड़ों के विश्‍लेषण हतेु प्रतिशत और आवतृ्ति का प्रयोग किया गया ह।ै निष्कर्षस्वरूप शोध में यह पाया गया 
कि अधिकांश प्राथमिक शिक्षक डिजिटल संसाधन में स्मार्टफ़ोन का उपयोग करते हैं, जबकि इटंरनेट सेवाओ ं
के लिए वे वाई-फाई एवं मोबाइल डेटा दोनों पर ही आश्रित हैं। ऑनलाइन शिक्षण की विशषेता के रूप में 
अधिकांश प्राथमिक शिक्षकों ने इसकी लचीली प्रकृति, डिजिटल कौशल का विकास, मल्टीमीडिया सहायक 
सामग्री का उपयोग, शिक्षण सामग्री की उपलब्धता आदि को बहुत पसंद किया ह।ै ऑनलाइन शिक्षण की 
चनुौतियों के रूप में अधिकांश प्राथमिक शिक्षकों ने खराब नेटवर्क  कनेक्टिविटी, तकनीकी ज्ञान का अभाव, 
छात्रों की सक्रिय भागीदारी में कमी, कक्षा में परस्पर अतंःक्रिया का अभाव, कक्षा गतिविधियों के संचालन में 
कठिनाई, शकंाओ ंएवं प्रश्‍नों के स्पष्‍टकरण में दिक्कत, व्यक्‍तिगत विभिन्नताओ ंका पता लगाने में असमर्थता, 
छात्रों द्वारा उत्पन्न बाधाए ँआदि को प्रमखु माना हैं। इसके अतिरिक्‍त अधिकतर प्राथमिक शिक्षकों ने माना ह ै
कि ऑनलाइन कक्षा में अनुशासन बनाए रखना और कक्षा में उपस्थित छात्रों की निगरानी करना कठिन ह।ै

ह।ै जहाँ शिक्षक के सान्निध्य में छात्र पाठयचर्या 
से गुजरते हुए जीवन के कुछ महत्वपूर्ण कौशल, 
जैसे— सहयोग, संप्रेषण, निर्णय लेना, समय प्रबंधन,  
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समस्या-समाधान, नेततृ्व, धरै्य, विविधता को स्वीकारना 
आदि विकसित करते हैं (काण्डपाल, 2021)। परूी 
दुनिया में कोविड-19 लॉकडाउन के दौरान भौतिक 
कक्षाओ ं को पूरी तरह से ऑनलाइन कक्षाओ ं में 
स्थानांतरण कर दिया गया। इस वैकल्पिक व्यवस्था 
के संदर्भ में राष्‍ट्रीय शिक्षा नीति 2020 में स्पष्‍ट 
रूप से कहा गया ह,ै “संक्रामक रोगों और वैश्‍विक 
महामारियों में हाल ही में वदृ्धि को दखेते हुए यह 
जरूरी हो गया ह ै कि जब भी और जहाँ भी शिक्षा 
के पारंपारिक और विशषे संसाधन संभव न हों वहाँ 
हम गणुवत्तापरू्ण शिक्षा के वैकल्पिक साधनों के साथ 
तैयार हों। यह निर्धारित करने के लिए कि ऑनलाइन 
अथवा डिजिटल शिक्षा की हानियों को कम करते हुए 
हम कैसे इससे लाभ उठा सकते हैं, सावधानीपरू्वक 
और उपयुक्‍त रूप से तैयार किया गया अध्ययन करना 
होगा” (एन.ई.पी. 2020, प.ृ 95)। अतः ऑनलाइन 
शिक्षण एक वैकल्पिक व्यवस्था के शक्‍तिशाली 
साधन के रूप में उभर के सामने आया।

ऑनलाइन शिक्षण एक प्रकार की शिक्षण पद्धति 
ह ैजिसमें शिक्षक डिजिटल संसाधनों के उपयोग से 
विषयवस्तु को विद्यार्थियों तक पहुचँाता ह।ै इसे अन्य 
शब्दों में ई-टीचिगं या ऑनलाइन टीचिगं भी कहते 
हैं। कोविड-19 महामारी के दौरान ऑनलाइन शिक्षण 
भारत में अधिकांश शिक्षक और शिक्षार्थियों के लिए 
एक नई अवधारणा थी। हालाँकि कुछ ही समय में 
ऑनलाइन शिक्षण काफी लोकप्रिय हो गया और 
डिजिटल संसाधनों के उपयोग से ऑनलाइन कक्षाए ँ
संचालित होने लगीं (हसन और खान, 2020)। 

ऑनलाइन शिक्षण के कई सकारात्मक पक्ष हैं, 
जिसमें मखु्यतः डिजिटल विषयवस्तु तक शिक्षार्थियों 
की पहुचँ एवं पनुः उपयोगिता की सुविधा, साथ ही 
इसकी लचीली प्रकृति के कारण शिक्षार्थी अपनी 
अनकूुल गति, स्थान तथा समयानसुार शिक्षा प्राप्‍त 
कर सकते हैं (स्मिथ और अन्य, 2005)। ऑनलाइन 
शिक्षण की एक विशषेता यह भी ह ैकि इसमें समय 
और धन की बचत होती ह ै (हरिणी और वर्गीस, 
2021)। इसके अतिरिक्‍त ऑनलाइन प्लेटफॉर्म 
द्वारा छात्रों को विषयवस्तु तक पहुचँने और शिक्षकों 
से संवाद करने के कई विकल्प प्रदान करता है, 
जिससे छात्र स्व-प्रेरित और स्व-विनियमित बनते हैं  
(लिम्निओ और स्मिथ, 2010)।

भारतीय परिदृश्य में ऑनलाइन शिक्षण कई 
चनुौतियों से ग्रस्त ह,ै जिसमें विशषे रूप से दरूस्थ 
क्षेत्रों में खराब नेटवर्क , स्मार्टफोन की कमी, महगंा 
इटंरनेट, घरेलू वातावरण, तकनीकी साक्षरता एवं 
तकनीकी सहायता में कमी, ऑनलाइन पाठयक्रम एवं 
शिक्षण सामग्री का अभाव, मलू्यांकन हतेु प्रशिक्षण 
की कमी, और विद्यार्थियों के व्यक्‍तिगत विभिन्नता 
से निपटने में कठिनाई आदि शामिल हैं (स्लीमी, 
2020; वेडेनोजा, 2020; ज़हाँग और अन्य, 2020; 
राणा और कुमारी, 2021)। इसके साथ ऑनलाइन 
शिक्षा की गणुवत्ता सुनिश्‍चित करना शिक्षक के लिए 
बड़ी चनुौती ह ै(धवन, 2020)। हालाँकि, ऑनलाइन 
शिक्षा हतेु डिजिटल ससंाधन और इटंरनेट की सुविधा 
मूलभूत आवश्यक्‍ताओ ं में शामिल है। राष्‍ट्रीय 
सांख्यिकी कार्यालय के सर्वेक्षण द्वारा यह ज्ञात होता 
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ह ैकि भारत के ग्रामीण क्षेत्रों में 4.4 एव ं14.4 प्रतिशत 
घरों में कंप्यूटर और इटंरनेट की सुविधा उपलब्ध 
ह,ै जबकि शहरी क्षेत्रों में 23.4 एवं 42 प्रतिशत 
घरों में कंप्यूटर और इटंरनेट की सुविधा उपलब्ध ह ै 
(एन.एस.ओ., 2019)। इस आधार पर हमारे दशे 
में डिजिटल अंतर स्पष्‍ट रूप से दिखाई द े रहा ह ै
(बेनीवाल, 2020)। ऐसी परिस्थिति में बड़ी संख्या 
में छात्र शिक्षा से वंचित रह जात हैं। इसके अलावा 
शिक्षकों में तकनीकी ज्ञान की कमी और उससे 
संबंधित डर ने भी बहुत हद तक ऑनलाइन शिक्षण 
को प्रभावित किया है। जबकि कुछ शिक्षकों का 
मानना है कि तकनीक को अपनाने का मतलब 
अपने सुविधा क्षेत्र से बाहर निकलना है (हरिणी 
और वर्गीस, 2021)। साहित्यिक सर्वेक्षण के 
आधार पर प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप से इस शिक्षण 
पद्धति की कई विशेषताओ ंएवं चुनौतियों का पता 
चलता ह।ै

शोध का औचित्य
वैश्‍विक महामारी ‘कोविड-19’ ने लगभग दुनिया 
के सभी दशे तथा समाज के हर वर्ग के लोगो को  
किसी-न-किसी रूप में प्रभावित किया ह।ै इसका 
व्यापक असर शिक्षा के क्षेत्र में भी दखेने को मिला। 
जिसके परिणामस्वरूप दुनिया के 191 देशों के 
कुल 154 करोड़ विद्यार्थियों की शिक्षा प्रभावित 
हुई, जबकि केवल भारत में ये संख्या 32 करोड़ 
से अधिक थी (यनेूस्को, 2020)। इन परिस्थितियों 
को ध्यान में रखते हुए शिक्षण प्रक्रिया को परू्णतः 

ऑनलाइन करना पड़ा। ऑनलाइन कक्षा परंपरागत 
कक्षाओ ं के मुकाबले भिन्न थीं और बहुसंख्यक 
आबादी के लिए एकदम नयी थी। शिक्षा का अधिकार  
अधिनियम 2009 के कार्यान्वयन के बाद सरकारी 
स्कू लों में छात्रों का नामांकन बढ़ा है, जिसमें 
अधिकांश छात्र निम्न‑आर्थिक परिवार से संबंधित 
हैं तथा उनके पास डिजिटल संसाधनों का अभाव 
हैं। अतः बहुसंख्यक आबादी के लिए ऑनलाइन 
शिक्षण द्वारा शिक्षा प्राप्‍त करना एक बड़ी चनुौती 
ह।ै ऑनलाइन शिक्षण के लिए विभिन्न डिजिटल 
संसाधन, जैसे– स्मार्टफोन, कंप्यूटर अथवा लैपटॉप, 
इंटरनेट की उपलब्धता आदि की आवश्यकता 
पड़ती ह।ै निश्‍चित रूप से गरीब बच्चों के पास इस 
प्रकार के संसाधनों का अभाव होता है, जिसके 
फलस्वरूप सीखने के अवसरों में विषमता बढ़ती 
ह।ै पोखरल और छतरी (2021) ने शोध अध्ययन 
में बताया कि विकासशील देशों में इंटरनेट की 
पहुचँ अपेक्षाकृत कम और महगंी ह,ै जिसके कारण 
शिक्षार्थी की पहुचँ सीमित ह।ै इसी संदर्भ में राष्‍ट्रीय 
शिक्षा नीति (2020) में कहा गया ह,ै “ऑनलाइन 
शिक्षा का लाभ तब तक नहीं उठाया जा सकता, 
जबतक डिजिटल इडंिया अभियान और किफायती 
उपकरणों की उपलब्धता जसेै ठोस प्रयासों के माध्यम 
से डिजिटल अतंर को समाप्‍त नहीं किया जाता। यह 
ज़रूरी ह ैकि ऑनलाइन शिक्षा के लिए प्रौद्योगिकी 
का उपयोग करके समानता के सरोकारों को पर्याप्‍त 
रूप से संबोधित किया जाए” (एन.ई.पी., 2020, 
 प.ृ 96)। साथ-ही ऑनलाइन शिक्षण को प्रभावशाली 
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बनाने के लिए तकनीकी ज्ञान का होना भी आवश्यक 
ह।ै अतएव, वर्तमान शोध में प्राथमिक शिक्षकों के 
परिप्रेक्ष्य में ऑनलाइन शिक्षण की विशषेताओ ंएवं 
चनुौतियों का अध्ययन शोधार्थी द्वारा किया गया ह ै
ताकि इस प्रणाली को प्रभावी एवं रुचिकर बनाया 
जा सके।

शोध अध्ययन में प्रयक्‍त पदों की 
क्रियात्मक परिभाषाएँ
शोध के चयनित समस्या में उपयोग किए गए शब्दों की 
क्रियात्मक परिभाषाए ँ(ऑपरेशनल डेफिनेशसं)—

प्राथमिक शिक्षक
शिक्षक से अभिप्राय उस व्यक्‍ति से ह,ै जो विद्यालय में 
शिक्षण संबंधी कार्य करता ह।ै इस शोध में प्राथमिक 
शिक्षक से अभिप्राय उन्हीं शिक्षकों से ह,ै जो विद्यालय 
में कक्षा 1 से 5 तक के छात्रों को पढ़ात हैं।

परिप्रेक्ष्य
परिप्रेक्ष्य किसी समस्या को समझने एवं उसके संदर्भ 
में निर्णय हतेु व्यक्‍ति-विशषे के दृष्‍टिकोण से ह।ै इस 
शोध अध्ययन में परिप्रेक्ष्य का तात्पर्य प्राथमिक 
शिक्षकों के ऑनलाइन शिक्षण सबंंधी विचारों अथवा 
दृष्‍टिकोण से ह।ै

ऑनलाइन शिक्षण
ऑनलाइन शिक्षण से अभिप्राय उस शिक्षण से ह ै
जिसमें शिक्षक इटंरनेट के माध्यम से दरूस्थ छात्रों के 
साथ संपर्क  स्थापित कर शिक्षण प्रक्रिया का संचालन 
करते हैं।

विशेषताएँ

विशषेताए ँसे अभिप्राय विशिष्‍ट होने की अवस्था या 

गणु से ह।ै इस शोध अध्ययन में विशषेता का तात्पर्य 

ऑनलाइन शिक्षण के गणु से ह।ै

चुनौतिया

इस शोध में चनुौतिया का तात्पर्य ऑनलाइन शिक्षण 

के दौरान शिक्षक को होने वाली कठिनाई से ह।ै

शोध का उद्देश्य
इस शोध अध्ययन के निम्नलिखित उद्देश्य निर्धारित 

किए गए हैं—

•	 प्राथमिक शिक्षकों द्वारा ऑनलाइन शिक्षण 

हतेु उपयोग किए गए डिजिटल संसाधनों का 

अध्ययन करना।

•	 प्राथमिक शिक्षकों के परिप्रेक्ष्य में ऑनलाइन 

शिक्षण की विशषेताओ ंका अध्ययन करना।

•	 प्राथमिक शिक्षकों के परिप्रेक्ष्य में ऑनलाइन 

शिक्षण की चनुौतियों का अध्ययन करना।

शोध परिसीमन
प्रस्तुत शोध केवल पश्‍चिम बंगाल राज्य के मुर्शिदाबाद 

जनपद के निजी स्कू लों के प्राथमिक शिक्षकों तक ही 

परिसीमित ह,ै क्यूँकि कोविड-19 लॉकडाउन के दौरान 

सरकारी स्कू लों में प्राथमिक स्तर ऑनलाइन शिक्षण 

का प्रावधान नहीं था।

शोध प्रविधि
यह शोध वर्णनात्मक सर्वेक्षण पर आधारित ह।ै
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प्रतिदर्श
प्रतिदर्श के रूप में शिक्षकों के चयन हतेु सर्वप्रथम 
शोधार्थी ने जिला मुर्शिदाबाद के पाँच अनमुडंलों में 
स ेकेवल जंगीपरु अनमुडंल के सभी इगं्लिश मीडियम 
निजी स्कू लों का चयन अपनी सुविधानसुार य-ूडाइस 
प्लस (2020-2021) से प्राप्‍त सचूी के अनसुार किया 
ह।ै जंगीपरु अनमुडंल में कुल 13 इगं्लिश मीडियम 
निजी स्कू ल हैं, जहाँ प्राथमिक स्तर की शिक्षा उपलब्ध 
ह।ै इन स्कू लों में प्राथमिक स्तर पर कार्यरत सभी 
शिक्षकों को प्रतिदर्श में सम्मिलित किया गया ह।ै अतः 
प्रतिदर्श इकाई के रूप में कुल 61 प्राथमिक शिक्षक 
(34 परुुष तथा 27 महिला) शािमल थे।

शोध उपकरण
इस अध्ययन में शोधकर्ता द्वारा प्रदत्त संकलन हतेु 
स्वनिर्मित प्रश्‍नावली का उपयोग किया गया था। 
इस प्रश्‍नावली के सभी प्रश्‍न एवं कथन का चयन 
ऑनलाइन शिक्षण से संबंधित साहित्यिक सर्वेक्षण 
के आधार पर किया गया था। यह प्रश्‍नावली तीन 
खंडों में विभाजित थी। खंड ‘क’ में ऑनलाइन 
शिक्षण हेतु डिजिटल संसाधनों के प्रयोग संबंधी 
चार प्रश्‍न थे। खडं ‘ख’ में ऑनलाइन शिक्षण की 
विशषेताए ँ संबंधी 8 सकारात्मक कथन थे, जिसमें 
मखु्यतः शिक्षक की स्वतत्रता, संसाधनों तक छात्रों 
की पहुचँ, मल्टीमीडिया सहायक सामग्री का उपयोग, 
इसकी लचीली प्रकृति, डिजिटल कौशल संबंधी, 
कक्षा में अनुशासन संबंधी आदि कथन थे। खंड 
‘ग’ में ऑनलाइन शिक्षण की चुनौतिया संबंधी  
8 नकारात्मक कथन थे, जिसमें मखु्यतः नेटवर्क  एवं 

कनेक्टिविटी, कक्षा गतिविधिया, छात्रों की सक्रिय 
भागीदारी, शंकाओ ं और प्रश्‍नों का स्पष्‍टकरण, 
शिक्षक और छात्रों के मध्य परस्पर अंतःक्रिया, 
व्यक्‍तिगत विभिन्नता, कक्षा की बाधाए,ँ शिक्षक में 
तकनीकी कौशल का अभाव आदि कथन थे। इन 
सभी कथनों को तीन स्तरों—सहमत, उदासीन तथा 
असहमत पर प्रतिक्रियाए ँली गई,ं जिसमें प्रतिभागी 
को एक विकल्प के सामने सही का चिह्न लगाना था।

आकँड़ों के सकंलन की प्रक्रिया
आकँड़ों के संकलन हतेु शोधार्थी द्वारा चयनित स्कू लों 
के प्रधानाध्यापकों से संपर्क  स्थापित कर व्हाट्सएप 
के माध्यम से प्रतिभागियों को गगूल फ़ॉर्म साझा कर 
प्रतिक्रियाए ँली गर्इं। इस तरह आकँड़ों का संग्रह मार्च 
2022 में परूा किया गया।

आकँड़ों का विश्‍लेषण एवं व्याख्या
इस सोपान के अंतर्गत संकलित आँकड़ों का 
विश्‍लेषण एवं व्याख्या उद्देश्यवार प्रस्तुत किया गया 
ह।ै प्रश्‍नावली के प्रत य्ेक खडं के विभिन्न प्रश्‍नों एवं 
कथनों पर प्रतिभागियों की प्रतिक्रयाओ ंकी आवतृ्ति 
को प्रतिशत में बदलकर विभिन्न तालिकाओ ं के 
माध्यम से प्रस्तुत किया गया ह।ै

प्रथम उद्देश्य— प्राथमिक शिक्षकों द्वारा ऑनलाइन 
शिक्षण हेतु उपयोग किए गए डिजिटल ससंाधनों 
का अध्ययन करना।
इसके अतंर्गत ऑनलाइन शिक्षण हतेु उपयोग किए 
गए डिजिटल संसाधनों संबंधी प्रश्‍नों के उत्तरों को 
प्रतिशत में प्रस्तुत किया गया ह।ै
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तालिका 1 का अध्ययन करने पर यह स्पष्‍ट 
होता ह ै कि ऑनलाइन कक्षाओ ं के संचालन हतेु  
शिक्षक 54.1 प्रतिशत स्मार्टफोन, 13.11 प्रतिशत 
लैपटॉप और 1.6 प्रतिशत कंप्यूटर का उपयोग करते 
हैं, जबकि 31.15 प्रतिशत शिक्षक एक से अधिक 
उपकरण का उपयोग करते हैं। परिणामस्वरूप यह 
पाया गया कि ऑनलाइन शिक्षण के लिए स्मार्टफोन 
सबसे अधिक उपयोग होने वाला उपकरण ह।ै इसी 
तरह का परिणाम हसन और खान (2020) ने अपने 
शोध अध्ययन में पाया कि ऑनलाइन अधिगम 

हतेु अधिकांश छात्र स्मार्टफोन का उपयोग करते 
हैं। ऑनलाइन शिक्षण हतेु 52.5 प्रतिशत शिक्षक 
वाई-फाई एवं मोबाइल डेटा दोनों का प्रयोग करते 
ह,ै जबकि केवल 16.4 एवं 31.1 प्रतिशत वाई-फाई 
और मोबाइल डेटा पर आश्रित हैं। इस आधार पर यह 
कह सकते ह ैकि इटंरनेट की सुविधा सभी शिक्षकों के 
पास उपलब्ध ह।ै ऑनलाइन कक्षाओ ंके संचालन हतेु 
शिक्षक 50.82 प्रतिशत गगूल मीट, 6.56 प्रतिशत 
माइक्रोसॉफ्ट टीम और 3.28 प्रतिशत ज़ूम एप का 
उपयोग करते हैं, जबकि 39.34 प्रतिशत शिक्षक एक 

तालिका 1— प्राथमिक शिक्षकों द्वारा प्रयोग किए गए डिजिटल ससंाधनों का विवरण

क्र.स.ं डिजिटल ससंाधन प्रतिक्रिया प्रतिशत (%)
1. ऑनलाइन शिक्षण के संचालन हतेु आप किस उपकरण का 

उपयोग करते हैं?
स्मार्टफोन 54.10
लैपटॉप 13.11
कंप्यूटर 1.64
टैबलेट्स 00

एक से अधिक 31.15
2. ऑनलाइन शिक्षण के लिए आप किस प्रकार के इटंरनेट 

डेटा का प्रयोग करते हैं?
मोबाइल डेटा 31.1

वाई-फाई 16.4
दोनों 52.5

3. ऑनलाइन शिक्षण के लिए आप संचार के किस मचं (वेब 
कॉन्फ्रेंसि ग एप) का उपयोग करते हैं?

गगूल मीट 50.82
माइक्रोसॉफ्ट टीम 6.56

ज़ूम 3.28
एक से अधिक एप 39.34

4. छात्रों को निर्देश दनेे और शकै्षिक सामग्री साझा करने के 
लिए आप किस माध्यम का उपयोग करते हैं?

व्‍हाट्सएप 60.65

मसेेंजर 3.27

ईमले 1.64

टेलीग्राम 1.64

एक से अधिक 32.80
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तालिका 2— ऑनलाइन शिक्षण की विशेषताओ ंसे सबंंधी प्रतिक्रियाए ँ

क्र.स.ं कथन असहमत (%) उदासीन (%) सहमत (%)

1. ऑनलाइन प्लेटफॉर्म के माध्यम से शिक्षक किसी भी 
समय एवं स्थान से शिक्षण कार्य कर सकता ह।ै 6.6 9.8 83.6

2.
ऑनलाइन प्लेटफॉर्म के माध्यम से शिक्षण सामग्री 
(जैसे– ऑडियो, शिक्षण सामग्री आदि) को छात्रों 
तक आसानी से पहुचँाया जा सकता ह।ै

6.5 11.5 82

3.
ऑनलाइन शिक्षण में मल्टीमीडिया सहायक सामग्री 
(जैसे– श्रव्य-दृश्य सहायक सामग्री) का उपयोग 
शिक्षक अपनी सुविधानसुार कर सकता ह।ै

4.9 11.5 83.6

4. ऑनलाइन शिक्षण बेहद लचीली प्रकृति का होता ह।ै 9.8 19.7 70.5

5. ऑनलाइन शिक्षण के माध्यम से शिक्षक में डिजिटल 
कौशल का विकास होता ह।ै 1.6 8.2 90.2

6.
ऑनलाइन शिक्षण बेहद किफायती ह ै क्योंकि यह 
शिक्षक के यातायात व्यय और समय दोनों की बचत 
करता ह।ै

24.6 24.6 50.8

7. ऑनलाइन कक्षा में उपस्थित छात्रों की निगरानी 
आसानी से की जा सकती ह।ै 45.9 27.9 26.2

8. ऑनलाइन कक्षा में अनुशासन बनाए रखना आसान 
होता ह।ै 63.9 14.8 21.3

से अधिक संचार मचंों का प्रयोग करते हैं। अतः हम 
कह सकते हैं कि गगूल मीट एप शिक्षकों में सबसे 
लोकप्रिय ह।ै इसके अतिरिक्‍त छात्रों को निर्देश दनेे 
और शैक्षिक सामग्री साझा करने के लिए शिक्षक 
60.65 प्रतिशत व्‍हाट्सएप, 3.27 प्रतिशत मसेेंजर, 
1.64 प्रतिशत ईमले और 1.64 प्रतिशत टेलीग्राम 
माध्यम का उपयोग करते हैं, जबकि एक तिहाई 
(32.80 प्रतिशत) शिक्षक एक से अधिक माध्यमों 
का उपयोग करते हैं। अतः यह परिणाम दर्शाता ह ै
कि व्‍हाट्सएप सचूना के साथ शकै्षिक सामग्री साझा 

करने के लिए सबसे उपयुक्‍त ह।ै शायद इस एप का 

अधिक प्रयोग इसलिए होता ह,ै क्योंकि ये स्मार्टफोन 

द्वारा संचािलत होता ह।ै

द्वितीय उद्देश्य— प्राथमिक शिक्षकों के परिप्रेक्ष्य 

में ऑनलाइन शिक्षण की विशेषताओ ं का  
अध्ययन करना।

इसके अतंर्गत ऑनलाइन शिक्षण की विशषेताओ ंसे 

सबंंधी कथनों की प्रतिक्रियाओ ंको प्रतिशत में प्रस्तुत 

किया गया ह।ै
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तालिका 2 में ऑनलाइन शिक्षण की विशषेताओ ं
के प्रति प्राथमिक शिक्षकों की प्रतिक्रियाओ ं का 
विश्‍लेषण करने से पता चलता ह ै कि 90 प्रतिशत 
शिक्षक मानते हैं कि ऑनलाइन शिक्षण द्वारा शिक्षकों 
में डिजिटल कौशल का विकास होता ह।ै इसका 
तात्पर्य यह ह ै कि डिजिटल संसाधनों के संपर्क  में 
आने से शिक्षकों की तकनीकी क्षमता बढ़ी ह।ै 83.6 
प्रतिशत शिक्षकों का मत ह ैकि ऑनलाइन प्लेटफॉर्म 
के माध्यम से शिक्षक किसी भी समय और स्थान 
से शिक्षण कार्य कर सकते ह।ै इससे स्पष्‍ट होता ह ै
कि ऑनलाइन शिक्षण में शिक्षक स्वतत्रतापूर्वक 
अपनी सुविधानसुार समय और स्थान का चयन कर 
सकता ह।ै 83.6 प्रतिशत शिक्षकों का मत ह ै कि 
ऑनलाइन शिक्षण में मल्टीमीडिया सहायक सामग्री 
का उपयोग शिक्षक अपनी सुविधानसुार कर सकते 
ह ैऔर 82 प्रतिशत शिक्षक ऑनलाइन प्लेटफॉर्म को 
शिक्षण सामग्री साझा करने के लिए उपयुक्‍त मानते 
हैं। परिणामस्वरूप यह पाया गया कि ऑनलाइन 
प्लेटफॉर्म के माध्यम से शिक्षक श्रव्य-दृश्य सहायक 
सामग्री, जैसे— ऑडियो, वीडियो, नोट्स, पिक्चर्स 
आदि को आसानी से छात्रों तक पहुचँा सकते हैं। 
ऑनलाइन शिक्षण पद्धति की लचीली प्रकृति को 70 
प्रतिशत शिक्षकों ने पसंद किया ह।ै तात्पर्य यह ह ैकि 

ऑनलाइन शिक्षण हतेु शिक्षक विषयवस्तु के अनरुूप 
शिक्षण विधि और तकनीक का चयन कर सकता 
ह।ै धवन (2020) ने इसी लचीली प्रकृति के आधार 
पर इस प्लेटफार्म को छात्रों के अधिगम की दृष्‍टि से 
लाभदायक बताया। केवल 50 प्रतिशत शिक्षक ऐसा 
मानते हैं कि ऑनलाइन शिक्षण बेहद किफायती ह,ै 
जबकि आधे इसके विपरीत राय रखते हैं। इनका 
यह मानना ह ैकि ऑनलाइन शिक्षण हतेु डिजिटल 
संसाधन, जैसे— स्मार्टफोन, लैपटॉप, इटंरनेट डेटा, 
निर्बाध विद्युत आपरू्ति, आदि पर काफी पैसा खर्च 
होता ह।ै हरिणी और वर्गीस (2021) के अनसुार 
ऑनलाइन शिक्षण द्वारा समय और धन दोनों की बचत 
होती ह।ै अनुशासन के संदर्भ में, 64 प्रतिशत शिक्षकों 
का मत ह ैकि ऑनलाइन शिक्षण के दौरान कक्षा में 
अनुशासन बनाए रखना कठिन ह,ै जबकि ऑनलाइन 
शिक्षण में छात्रों की उपस्थिति की निगरानी को 46 
प्रतिशत शिक्षक ने कठिन माना ह।ै  

तृतीय उद्देश्य— प्राथमिक शिक्षकों के परिप्रेक्ष्य 
में ऑनलाइन शिक्षण की चुनौतियों का  
अध्ययन करना।
इसके अतंर्गत ऑनलाइन शिक्षण की चनुौतियों से 
सबंंधी कथनों की प्रतििक्रयाओ ंको प्रतिशत में प्रस्तुत 
किया गया ह।ै

तालिका 3— ऑनलाइन शिक्षण की चुनौतियों से सबंंधित प्रतिक्रयाएँ

क्र.स.ं कथन
असहमत

(%)
उदासीन

(%)
सहमत
(%)

1. ऑनलाइन शिक्षण के लिए खराब नेटवर्क  और कनेक्टिविटी एक बड़ी 
चनुौती ह।ै 6.6 1.6 91.8

2. ऑनलाइन शिक्षण में कक्षा गतिविधियों के सचंालन में कठिनाई होती ह।ै 6.6 6.6 86.8
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तालिका  3 में ऑनलाइन शिक्षण की चुनौतियों 
के प्रति प्राथमिक शिक्षकों की प्रतिक्रियाओ ं का 
विश्‍लेषण करने से पता चलता ह ैकि 91.8 प्रतिशत 
शिक्षक खराब नेटवर्क  को ऑनलाइन शिक्षण के 
लिए एक चनुौती मानते हैं। इसी तरह का परिणाम 
पांडेय और किरन (2021) के शोध में भी पाया गया 
ह।ै 86.8 प्रतिशत शिक्षको का मत ह ैकि ऑनलाइन 
शिक्षण संबंधी गतिविधियों (जैसे— पेंटिग, कक्षा 
कार्य, भाषा में अनकुरण-पठन आदि) के संचालन में 
कठिनाई होती ह।ै ऑनलाइन कक्षा से जुड़ी समस्याओ ं
के संदर्भ में, 82 प्रतिशत शिक्षक छात्रों की सक्रिय 
भागीदारी न होना, 72 प्रतिशत शिक्षक और छात्रों 
के मध्य अतंःक्रिया का अभाव, 60.6 प्रतिशत छात्रों 
की शंकाओ ं एवं प्रश्‍नों का ठीक से स्पष्‍टीकरण 
न होना, और 75.4 प्रतिशत छात्रों की व्यक्‍तिगत 
विभिन्नताओ ंका पता लगाने में कठिनाई को मानते 
हैं। इसकी मखु्य वजह शिक्षक को ऑनलाइन कक्षा 
में छात्रों की वास्तविक उपस्थिति का अदंाज़ा ठीक 

से नहीं होना ह।ै वहीं दसूरी ओर अपने आस-पास 
के माहौल को छिपाने के लिए छात्र अपने कैमरे को 
बंद रखते हैं। अतः निष्कर्षस्वरूप यह पाया गया कि 
ऑनलाइन कक्षा की चनुौतियों में छात्रों की सक्रिय 
भागीदारी न होना, शिक्षक और छात्रों के मध्य  
अंतः क्रिया का अभाव, शंकाओ ं का ठीक से 
स्पष्‍टीकरण न होना, व्यक्‍तिगत विभिन्नताओ ं का 
पता लगाने में असमर्थता, आदि शामिल हैं। इसके 
अतिरिक्‍त 83.6 प्रतिशत शिक्षकों के अनसुार छात्रों 
द्वारा उत्पन्न बाधाए ँभी ऑनलाइन शिक्षण की एक 
चनुौती ह।ै इस तरह की बाधाए ँउत्पन्न होने की वजह 
विद्यार्थियों के पास पर्याप्‍त स्थान की कमी ह,ै जिसके 
फलस्वरूप घर में हलचल की आवाजें बीच-बीच में 
शिक्षण के दौरान आती रहती हैं। राणा और कुमारी 
(2021) ने अपने अध्ययन में ऑनलाइन शिक्षण 
संबंधी कुछ बाधाओ,ं जैसे— नेटवर्क  गुणवत्ता, 
विद्यार्थियों की भागीदारी, कक्षा में उत्पन्न बाधाए ँ
आदि का उल्लेख किया ह।ै इसी प्रकार की चनुौतिया 

3. ऑनलाइन कक्षा में छात्रों की सक्रिय भागीदारी नहीं होती ह।ै 8.2 9.8 82
4. ऑनलाइन कक्षा में छात्रों की शकंाओ ंऔर प्रश्‍नों का ठीक से 

स्पष्‍टीकरण नहीं हो पाता ह।ै 24.6 14.8 60.6

5. ऑनलाइन कक्षा में शिक्षक और छात्रों के मध्य परस्पर अतंःक्रिया का 
अभाव होता ह।ै 8.2 19.7 72.1

6. ऑनलाइन कक्षा में छात्रों के व्यक्‍तिगत विभिन्नताओ ंका पता लगाना 
कठिन होता ह।ै 11.5 13.1 75.4

7. ऑनलाइन शिक्षण के दौरान छात्रों की ओर से कक्षा में बाधाए ँउत्पन्न  
होती हैं। 9.8 6.6 83.6

8. शिक्षक तकनीकी कौशल के अभाव में ऑनलाइन कक्षा में कम 
प्रभावशाली होते हैं। 8.2 13.1 78.7
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कुछ अन्‍य शोधों में भी पाई गई हैं। 78.7 प्रतिशत 
शिक्षकों का मानना ह ैकि तकनीकी कौशल के अभाव 
में शिक्षक की प्रभावशीलता ऑनलाइन शिक्षण में 
कम होती ह।ै यदि शिक्षकों को ऑनलाइन शिक्षण 
संबंधी प्रशिक्षण दिया जाता तो शायद तकनीकी के 
विभिन्न पहलओु ंसे जुड़ी कुछ समस्याए ँस्वतः ही 
समाप्‍त हो जातीं। इस संदर्भ में राष्‍ट्रीय शिक्षा नीति 
2020 ने इगंित किया ह ैकि प्रभावशाली ऑनलाइन 
शिक्षक बनने के लिए उपयुक्‍त प्रशिक्षण चाहिए। 

शोध के निष्कर्ष
इस शोध अध्ययन में यह पाया गया कि ऑनलाइन 
शिक्षण हतेु अधिकांश प्राथमिक शिक्षक डिजिटल 
संसाधन के रूप में स्मार्टफोन का उपयोग करते हैं, 
जबकि इटंरनेट सेवाओ ं के लिए वे वाई-फाई एवं 
मोबाइल डेटा दोनों पर ही आश्रित हैं। ऑनलाइन 
शिक्षण की विशषेता के रूप में अधिकांश प्राथमिक 
शिक्षकों ने समय एवं स्थान के चयन में शिक्षक की 
स्वतत्रता, मल्टीमीडिया एवं शिक्षण सामग्री का 
सुविधानसुार उपयोग और इसकी लचीली प्रकृति 
को बहुत पसंद किया ह।ै ऑनलाइन शिक्षण की 
चनुौतियों के रूप में अधिकांश प्राथमिक शिक्षकों ने 
खराब नेटवर्क , कक्षा अनुशासन, कक्षा में उपस्थित 
छात्रों की निगरानी, छात्रों द्वारा उत्पन्न बाधाए ँऔर 
तकनीकी कौशल की कमी, आदि को माना ह।ै इसके 
अतिरिक्‍त कक्षा‑कक्ष संबंधी समस्याए,ँ जसेै— कक्षा 
गतिविधियों के संचालन, छात्रों की सक्रिय भागीदारी 
में कमी, कक्षा में परस्पर अंतःक्रिया का अभाव, 

शंकाओ ं एवं प्रश्‍नों के स्पष्‍टीकरण में दिक्कत, 

व्यक्‍तिगत विभिन्नताओ ंके संबोधन में असमर्थता, 

आदि को अधिकांश प्राथमिक शिक्षकों ने चनुौती के 

रूप में माना ह।ै

ऑनलाइन शिक्षण की गुणवत्ता वदृ्धि  
सबंंधी सझुाव
शोध के प्राप्‍त निष्कर्षों के आधार पर ऑनलाइन 
शिक्षण की प्रभावशीलता एवं गणुवत्ता वदृ्धि के संदर्भ 
में निम्नलिखित महत्वपरू्ण सझुाव दिए गए हैं—

•	 ऑनलाइन शिक्षण में छात्रों को लर्निंग मोड में 

बनाए रखने के लिए शिक्षक को चाहिए कि वह 

छात्रों की जरूरतों के अनरुूप विषयवस्तु तैयार 

करके छात्रों से साझा करें।

•	 शिक्षकों को सदैव श्रव्य-दृश्य माध्यम से 

ऑनलाइन शिक्षण करनी चाहिए और साथ ही 

शिक्षण सामग्री को स्क्रीन द्वारा छात्रों से साझा 

भी किया जाना चाहिए।

•	 ऑनलाइन कक्षा में शैक्षिक वातावरण बनाए 

रखने के लिए शिक्षक को समय-समय पर छात्रों 

से प्रश्‍न पूछते रहना चाहिए ताकि छात्रों की 

सक्रिय भागीदारी सुनिश्‍चित हो सके।

•	 सरकार द्वारा ऑनलाइन शिक्षण को प्रभावी 

बनाने के लिए इटंरनेट की सुविधा को सुनिश्‍चित 

करना चाहिए और साथ-ही गरीब छात्रों के लिए 

वित्तीय सहायता का भी प्रावधान होना चाहिए 

ताकि डिजिटल अतंर को कम किया जाए। 
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•	 सरकार द्वारा तकनीकी कौशल विकास हेतु 
उचित प्रशिक्षण की व्यवस्था करनी चाहिए 
ताकि शिक्षकों के पेशवेर विकास को सुनिश्‍चित 
किया जाए।

•	 सरकार द्वारा ऑनलाइन शिक्षण के संदर्भ में 
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कर सकें । 
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