
व्यावसायिक तनाव एक प्रकार का मनोवैज्ञानिक दबाव ह,ै जो कार्यस्थल पर व्यक्‍त‍ि में उत्पन्न होता ह।ै इस 
शोध-पत्र में प्राथमिक स्तर के शिक्षकों के परिप्रेक्ष्य में व्यावसायिक तनाव का अध्ययन किया गया ह।ै प्रतिदर्श 
इकाई के रूप में पश्‍चिम बंगाल राज्य के मरु्शिदाबाद जनपद के कुल 84 प्राथमिक शिक्षक शामिल थे। प्रदत्त 
संकलन हते ुस्वनिर्मित शिक्षक व्यावसायिक तनाव प्रश्‍नावली का उपयोग किया गया, जिसमें कुल 16 प्रश्‍न 
थे। आकँड़ों के विश्‍लेषण हते ुप्रतिशत और आवतृ्ति का प्रयोग किया गया ह।ै निष्कर्ष स्वरूप शोध में पाया 
गया कि वर्तमान वेतन एवं प्राप्‍त सवुिधाए,ँ सीमित समय में पाठ्यक्रम परूा करने का दबाव, अधिक काम की 
माँग, सहकर्मियों द्वारा असहयोग और अभिभावक-शिक्षक बैठकों से प्राथमिक शिक्षकों में कोई विशषे तनाव 
नहीं होता हैं, मगर शिक्षकों की कमी, पदोन्नति के अपर्याप्‍त अवसर, गैर-शकै्षणिक गतिविधियों में संलिप्‍तता, 
कक्षा में विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात की अधिकता, प्रधानाध्यापक द्वारा असहयोग और शिक्षा के प्रति विद्यार्थियों 
की उदासीनता के कारण से प्राथमिक शिक्षक उच्च व्यावसायिक तनाव का शिकार हो जाते हैं।
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इस आधनुिक यगु में हमारे जीवन में विभिन्न प्रकार 
की समस्याए ँऔर चनुौतियाँ हैं। यदि कोई चनुौती 
व्यक्‍त‍ि की कार्य क्षमता से अधिक हो जाए तो वह 
उसके अदंर तनाव की स्थिति पैदा कर दतेी हैं। सीले 
(1974) के अनसुार, मानव शरीर पर किसी दबाव के 
प्रति अशिष्‍ट प्रतिक्रिया को तनाव कहते हैं। इसी प्रकार 
जैन और सिंघई (2017) ने तनाव को शारीरिक एवं 
भावनात्मक परेशानी की अनभुतूि के रूप में वर्णित 

किया ह।ै हालाँकि कुछ बदु्धिजीवियों का मत ह ैकि 
व्यक्‍त‍ि की कार्य क्षमता में वदृ्धि के लिए निश्‍चित 
मात्रा में तनाव का होना स्वाभाविक ह,ै परंत ु लंबे 
समय तक और गंभीर रूप से तनावग्रस्त होने के 
कारण व्यक्‍त‍ि में विभिन्न स्वास्थ्य संबंधी समस्याए,ँ 
जैसे— भय, अवसाद, व्यवहार की समस्याए ँआदि 
उत्पन्न होने की संभावना बढ़ जाती ह।ै इस आधार 
पर कह सकते ह ैकि निरंतर उच्च तनाव की स्थिति 
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में व्यक्‍त‍ि मानसिक और शारीरिक स्वास्थ्य संबंधी 
समस्याओ ंसे ग्रसित हो जाते हैं। यद्यपि यह आवश्‍यक 
नहीं ह ैकि एक परिस्थिति में दो व्यक्‍त‍ि एक समान 
तनाव की अनभुतूि करें। इस आधार पर हम कह सकते 
ह ैकि प्रत्येक व्यक्‍त‍ि में तनाव और उससे निपटने की 
प्रतिक्रिया अलग होती हैं।

तनाव एक सार्वभौमिक प्रघटना ह,ै जिसका प्रभाव 
जीवन के हर क्षेत्र पर पड़ता ह।ै तनाव यदि कार्यस्थल पर 
उत्पन्न होता ह,ै तो उसे व्यावसायिक तनाव कहते हैं। 
बीहर और न्यूमनै (1978) ने व्यावसायिक तनाव को 
परिभाषित करते हुए कहा ह ैकि कार्यस्थल पर लोगों 
से परस्पर संपर्क  अथवा काम के दौरान उत्पन्न होने 
वाली वह अवस्था, जो व्यक्‍त‍ि में आतंरिक परिवर्तन 
करते हुए उसे अपने काम से विचलित कर दतेी ह।ै अन्य 
शब्दों में कार्यस्थल की माँगों की अपेक्षा कर्मचारी की 
क्षमताओ ंके बीच विसंगति को व्यावसायिक तनाव 
कहते हैं। यह एक नकारात्मक भावना ह,ै जिस कारण 
व्यक्‍त‍ि में हताशा, निराशा, चितंा, दबाव आदि के भाव 
पैदा हो जाते हैं। शिक्षकों में व्यावसायिक तनाव उत्पन्न 
होने के कई कारण हैं, जसेै— स्कू ल में संसाधनों एवं 
शिक्षक की कमी, विद्यार्थियों की अनशुासनहीनता, 
गरै-शकै्षणिक गतिविधियों में सलंिप्‍तता, असामाजिक 
परिवेश आदि महत्वपरू्ण हैं। स्कू ल में शिक्षक की 
कमी के कारण कार्यरत शिक्षकों पर अतिरिक्‍त काम 
का दबाव एक प्रकार से उनमें तनाव की स्थिति पैदा 
करता ह।ै वहीं संसाधनों के अभाव में अपनी दक्षता 
के अनरुूप कार्य न कर पाने की स्थिति में शिक्षक 
तनावग्रस्त रहते हैं (सगुन्या और राजकुमार, 2016)। 
इसी तरह स्कू ल का असामाजिक परिवेश और 

विद्यार्थियों की अनशुासहीनता के कारण भी शिक्षक 
तनाव में रहते हैं (पराशर और अन्य, 2019; चीमा 
और अन्य, 2022)। इसके अतिरिक्‍त विभिन्न सरकारी 
योजनाओ ंके संचालन, जसेै— मिड-डे-मील, चनुाव-
सबंंधी कार्य, जनगणना, आदि दायित्‍वों के कारण 
शिक्षक व्यावसायिक तनाव महससू करते हैं (चीमा 
और अन्य, 2022)। 

वस्तुतः शिक्षा के द्वारा ही मानवीय क्षमताओ ं
एवं संसाधनों का सर्वोत्तम विकास संभव ह।ै साथ 
ही, राष्‍ट्रीय विकास, न्यायसंगत और न्यायपरू्ण समाज 
की स्थापना में शिक्षा का महत्वपरू्ण योगदान होता 
ह।ै जहाँ शिक्षक अपनी परंपरागत शिक्षण-अधिगम 
प्रक्रिया के विभिन्न कार्यकलापों, जसेै— पाठ योजना 
एवं कार्यान्वयन, कक्षा-अनशुासन, सह-पाठ्यक्रम 
गतिविधियों का संचालन आदि के निर्वहन के साथ 
समाज में उच्च मलू्यों की स्थापना हते ुअहम भमूिका 
निभाते हैं। अतः इन सभी भमूिकाओ ंऔर दायित्‍वों 
के निर्वहन में शिक्षक स्वाभाविक रूप से तनाव का 
अनभुव करते हैं। हालाँकि एक निश्‍चित मात्रा या 
थोड़ी तनाव की स्थिति में शिक्षक की कार्य दक्षता बढ़ 
जाती ह,ै परंत ुअधिक तनाव की स्थिति में शिक्षक की 
प्रभावशीलता और उत्पादकता घट जाती ह।ै

शोध का औचित्य
प्राथमिक स्तर पर अगर शिक्षा की चनुौतियों का 
उल्लेख करें तो पता चलता ह ैकि अपर्याप्‍त भवन और 
बनुियादी संसाधनों के अभाव में शिक्षक तनावग्रस्त 
रहते हैं (शुक्ला और त्रिवेदी, 2008)। साथ-ही 
सामाजिक आवश्यकताओ ं के अनरुूप शिक्षा की 
माँग और विद्यार्थियों की असहिष्णुता के कारण भी 
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कुछ शिक्षक तनाव महससू करते हैं (एलड्रु प, 2018)। 
इसके अतिरिक्‍त गैर-शकै्षणिक गतिविधियाँ, जैसे— 
मिड-डे मील, चनुाव संबंधी कार्य, जनगणना, आदि 
कार्यों में शिक्षक की संलिप्‍तता भी उनके तनाव का 
एक कारण ह।ै वहीं समय-समय पर शिक्षा में सधुार 
हते ुराष्‍ट्रीय शिक्षा नीति 1986, बिना बोझ के शिक्षा 
1993, राष्‍ट्रीय पाठ्यचर्या की रूपरेखा 2005, शिक्षा 
का अधिकार अधिनियम 2009, राष्‍ट्रीय शिक्षा नीति 
2020, राष्‍ट्रीय पाठ्यचर्या की रूपरेखा फाउंडेशनल 
स्टेज 2022, जैसे दस्तावेजों के सझुाव से शिक्षा के 
क्षेत्र में सकारात्मक परिवर्तनों की पहल में शिक्षक की 
भमूिका महत्वपरू्ण होती ह।ै इन सभी परिस्थितियों में 
शिक्षक को विभिन्न प्रकार की चनुौतियों का सामना 
करना पड़ता है, जिसके परिणामस्वरूप शिक्षक 
तनावग्रस्त रहते हैं। यदि किसी कारणवश शिक्षक 
अपने काम के प्रति दबाव महसूस करता है, तो 
निश्‍चित रूप से उसकी कार्य क्षमता प्रभावित होगी। 
अतएव वर्तमान शोध में शिक्षक के व्यावसायिक 
तनाव संबंधी कारकों का अध्ययन शोधार्थी द्वारा 
किया गया ह,ै ताकि इनके तनाव को कम किया जाए। 
अतः इस आधार पर हम कह सकते ह ैकि यह शोध 
इस दिशा में एक महत्वपरू्ण कदम ह।ै

सबंंधित साहित्य का अध्ययन
व्यावसायिक तनाव से संबंधित साहित्य का 
पनुरावलोकन के अंतर्गत सरवनन और मथुलुक्ष्मी 
(2017) ने अपने शोध अध्ययन में पाया कि कम 
वेतन और अत्यधिक व्यावसायिक काम तनाव का 
मखु्य कारण हैं। इसी प्रकार हुननरू और अन्य (2013) 
के शोध कार्य से पता चलता ह ैकि अपर्याप्‍त वेतन, 

अतिरिक्‍त कार्यभार, सह-पाठ्यक्रम गतिविधियों का 
दायित्‍व, शिक्षक की कमी, पदोन्नति के अपर्याप्‍त 
अवसर, प्रधानाचार्य का कठोर व्यवहार, शिक्षक का 
अशिष्‍ट व्यवहार, अनशुासन की कमी, प्रेरणाहीन 
शिक्षार्थी, विद्यार्थियों की अधिक संख्या आदि 
कारकों के कारण से शिक्षक तनाव में रहते हैं। वहीं 
नवी मुंबई पर आधारित शोध अध्ययन (सक्सेना 
और मांजरेकर, 2020) से पता चलता ह ैकि नौकरी 
की असरुक्षा, कम वेतन एवं पदोन्नति के अपर्याप्‍त 
अवसर, विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात, सह-कर्मचारियों 
द्वारा असहयोग आदि कारणों की वजह से स्कू ली 
शिक्षकों में उच्च व्यावसायिक तनाव रहता ह।ै एक 
अन्य शोध अध्ययन (हसन, 2014) से भी यह पता 
चलता ह ै कि कम वेतन, अधिक काम का बोझ, 
विद्यार्थियों में प्रेरणा की कमी आदि कारकों के कारण 
से प्राथमिक शिक्षक तनावग्रस्त रहते हैं। पराशर और 
अन्य (2019) ने व्यावसायिक तनाव के अग्रणी 
कारकों के रूप में समय-प्रबंधन, विद्यार्थी-अनशुासन, 
कम पारिवारिक आय, आधनुिक जीवन की दौड़, 
कक्षा की दनैिक दिनचर्या आदि को निर्धारित किया ह।ै 
चनै और अन्य (2010) ने अपने शोध में अधिक काम 
का बोझ, सीमित समय में पाठ्यक्रम परूा करना, शिक्षा 
की गणुवत्ता, विद्यार्थियों का व्यवहार, शिक्षक की 
अपनी शिक्षा आदि कारकों को व्यावसायिक तनाव 
का स्रोत माना ह।ै सकुुमार और कनागथिनम (2016) 
ने नौकरी की असरुक्षा, अतिरिक्‍त कार्य का दायित्‍वों, 
शिक्षा के प्रति विद्यार्थियों का नकारात्मक रवैया आदि 
को व्यावसायिक तनाव के अग्रणी कारक पाया ह।ै 
एक अन्य शोध में सगुन्या और राजकुमार (2016) 
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ने पाया कि अपर्याप्‍त वेतन, अधिक कार्यभार, खराब 
बनुियादी सवुिधाए,ँ प्रबंधन के साथ टकराव, विद्यार्थी 
की अनुशासनहीनता आदि कारणों से अधिकांश 
शिक्षक तनावग्रस्त रहते हैं। इसी तरह चीमा और अन्य 
(2022) ने अपने शोध कार्य में पाया कि कम वेतन, 
लंबे समय तक काम करना, शिक्षण सवुिधाओ ंकी 
कमी, स्कू ल का अशकै्षिक वातावरण, सीमित समय में 
पाठ्यक्रम समाप्‍त करना, गैर-शकै्षिणिक गतिविधियों 
में संलिप्‍तता, सतत मूल्यांकन, सहकर्मियों द्वारा 
असहयोग, विद्यार्थियों एवं अभिभावकों का दरु्व्यवहार 
आदि व्यावसायिक तनाव के महत्वपरू्ण कारक हैं।

शोध उद्देश्य
इस शोध अध्ययन के निम्नलिखित उद्देश्य थे—

•• प्राथमिक शिक्षकों के व्यावसायिक तनाव को 
प्रभावित करने वाले प्रमखु कारकों की पहचान 
करना;

•• प्राथमिक शिक्षकों के परिप्रेक्ष्य में व्यावसायिक 
तनाव का अध्ययन करना।

शोध सीमाएँ
प्रस्तुत शोधकार्य का अध्ययन क्षेत्र विस्तृत होने के 
कारण केवल पश्‍चिम बंगाल राज्य के मरु्शिदाबाद 
जनपद के सरकारी स्कू लों के प्राथमिक शिक्षकों तक 
सीमित किया गया ह।ै

शोध अध्ययन विधि
यह शोध अध्ययन एक वर्णनात्मक सर्वेक्षण पर 
आधारित ह।ै

जनसखं्या तथा प्रतिदर्श
प्रस्तुत शोध पश्‍चिम बंगाल राज्य के मरु्शिदाबाद 
जनपद के सरकारी स्कू लों के प्राथमिक शिक्षकों 

पर आधारित ह।ै अतएव इस शोध की जनसंख्या 
मरु्शिदाबाद जनपद के सरकारी स्कू लों में कार्यरत सभी 
प्राथमिक शिक्षक हैं। प्रतिदर्श के चयन हते ुसर्वप्रथम 
मरु्शिदाबाद जनपद के पाँच अनमुडंलों में से जंगीपरु 
अनमुंडल का चयन शोधार्थी ने किया। तत्पश्‍चात 
जंगीपुर अनुमंडल के सात प्रखंडों में एक प्रखंड, 
सतूी 1 का चयन साधारण यादृच्छिक प्रतिचयन विधि 
द्वारा किया गया। इसके बाद चयनित प्रखडं, सतूी 1 
के सरकारी स्कू लों में कार्यरत सभी प्राथमिक शिक्षकों 
के साथ ऑनलाइन प्रश्‍नावली साझा की गई। अतः 
प्रतिदर्श इकाई के रूप में कुल 84 प्राथमिक शिक्षक 
शामिल थे, जिसमें 72 परुुष तथा 12 महिलाए ँथीं।

शोध उपकरण
प्रस्तुत शोध अध्ययन में शोध उपकरण के रूप 
में शोधार्थी द्वारा स्वनिर्मित प्रश्‍नावली का प्रयोग 
किया गया। प्रश्‍नावली के सभी प्रश्‍नों एवं कथनों 
का चयन शोधार्थी द्वारा व्यावसायिक तनाव से 
संबंधित साहित्यिक सर्वेक्षण के आधार पर किया 
गया। प्रश्‍नावली में कुल 16 प्रश्‍न या कथन थे, 
जो मुख्यतः शिक्षक की वर्तमान वेतन एवं प्राप्‍त 
सवुिधाएँ, पदोन्नति के अपर्याप्‍त अवसर, सीमित 
समय में पाठ्यक्रम पूरा करना, अधिक काम की 
माँग, गैर-शैक्षणिक गतिविधियों में संलिप्‍तता, 
प्रधानाध्यापक एवं सहकर्मियों द्वारा असहयोग, स्कू ल 
में संसाधनों का अभाव, शिक्षक की कमी, कक्षा में 
विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात की अधिकता, विद्यार्थियों 
द्वारा अनशुासनहीनता व दरु्व्यवहार, शिक्षा की गणुवत्ता 
एवं सतत मलू्यांकन, शिक्षा के प्रति विद्यार्थियों की 
उदासीनता, अभिभावक-शिक्षक बैठक, स्कू ल का 
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सामाजिक परिवेश, सरकारी नीतियों में परिवर्तन आदि 
पर आधारित हैं। इन सभी प्रश्‍नों या कथनों को चार 
स्तरों (उच्च तनाव, मध्यम तनाव, कम तनाव और 
तनाव मकु्‍त) पर प्रतिभागियों से प्रतिक्रियाए ँली गर्इं। 
जिन्हें क्रमशः 4, 3, 2 और 1 अकं प्रदान किया गया। 
प्रतिभागियों को प्रत्येक प्रश्‍न या कथन के सामने दिए 
विकल्पों में से किसी एक को चनुकर उसके सामने 
सही का चि� लगाना था। प्रश्‍नावली (शोध उपकरण) 
की वैधता विशषेज्ञों से प्राप्‍त सझुावों के आधार पर 
निर्धारित की गई।

आकँड़ों के सकंलन की प्रक्रिया
आकँड़ों के संकलन हते ुशोधार्थी द्वारा सतूी 1 प्रखडं 
के सभी प्राथमिक स्कू लों के प्रधानाध्यापकों से संपर्क  
स्थापित कर प्रतिभागियों को गगूल फाॅर्म (ऑनलाइन 
प्रश्‍नावली) साझा कर प्रतिक्रियाए ँली गई।ं इस तरह 
आकँड़ों का संग्रह अक्‍तूबर 2023 में परूा किया गया।

विश्‍लेषण तथा विवेचना
इस सोपान के अंतर्गत संकलित आँकड़ों का 
विश्‍लेषण एवं व्याख्या उद्देश्यवार प्रस्तुत किया गया ह।ै 
प्रश्‍नावली के प्रत्येक खडं के विभिन्न प्रश्‍नों एवं कथनों 
पर प्रतिभागियों की प्रतिक्रियाओ ं की आवतृ्ति को 
प्रतिशत में बदलकर विभिन्न तालिकाओ ंके माध्यम 
से प्रस्तुत किया गया, जिसका उद्देश्यवार विवरण एवं 
विवेचना निम्न प्रकार ह—ै

प्रथम उद्दे श्य— प्राथमिक शिक्षकों के 
व्यावसायिक तनाव को प्रभावित करने वाले 
प्रमुख कारकों की पहचान करना
इस शोध अध्ययन का प्रथम उद्देश्य प्राथमिक 
शिक्षकों के व्यावसायिक तनाव को प्रभावित करने 

वाले प्रमुख कारकों की पहचान करना है। इस 
उद्देश्य हेतु शोधार्थी द्वारा व्यावसायिक तनाव से 
संबंधित साहित्य का विश्‍लेषण किया गया। पूर्व 
साहित्य के पुनरावलोकन के माध्यम से ज्ञात होता 
ह ैकि स्कू ल से संबंधित शिक्षकों के व्यावसायिक 
तनाव के प्रभावी कारकों के रूप में विद्यार्थी की 
अनुशासनहीनता (चैन और अन्य, 2010; हुननूर 
और अन्य, 2013; सुगन्या और राजकुमार, 
2016; पराशर और अन्य, 2019; चीमा और 
अन्य, 2022), कक्षा में विद्यार्थी-शिक्षक अनुपात 
की अधिकता (हुननूर और अन्य, 2013; सक्सेना 
और मांजरेकर, 2020), शिक्षक की कमी (हुननूर 
और अन्य, 2013), सह-पाठ्यक्रम गतिविधियों 
का संचालन (हुननूर और अन्य, 2013), स्कू ल में 
संसाधनों एवं शिक्षण सामग्री का अभाव (सुगन्या 
और राजकुमार, 2016; चीमा और अन्य, 2022), 
प्रधानाचार्य एवं सह-कर्मचारियों द्वारा असहयोग 
(हुननूर और अन्य, 2013; सुगन्या और राजकुमार, 
2016; सक्सेना और मांजरेकर, 2020; चीमा और 
अन्य, 2022) आदि हैं। अपर्याप्‍त वेतन (हुननूर और 
अन्य, 2013; हसन, 2014; सगुन्या और राजकुमार, 
2016; सरवनन और मुथुलक्ष्मी, 2017; पराशर 
और अन्य, 2019; सक्सेना और मांजरेकर, 2020; 
चीमा और अन्य, 2022), पदोन्नति के अपर्याप्‍त 
अवसर (हुननूर और अन्य, 2013; सक्सेना और 
मांजरेकर, 2020), अधिक काम का बोझ (चैन 
और अन्य, 2010; हुननूर और अन्य, 2013; हसन, 
2014; सुगन्या और राजकुमार, 2016; सरवनन 
और मथुुलक्ष्मी, 2017; चीमा और अन्य, 2022), 
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गैर-शैक्षिणिक गतिविधियों में संलिप्‍तता (चीमा 
और अन्य, 2022), सीमित समय में पाठ्यक्रम पूरा 
करना (चैन और अन्य, 2010; चीमा और अन्य, 
2022) आदि प्रमखु हैं। इसके अतिरिक्‍त शिक्षकों 
के व्यावसायिक तनाव के कुछ अन्य कारणों में 
विद्यार्थियों में प्रेरणा की कमी (हुननूर और अन्य, 
2013; हसन, 2014; सुकुमार और कनागथिनम, 
2016), स्कू ल का अवांछनीय सामाजिक परिवेश 
एवं अभिभावकों का दरु्व्यवहार (चीमा और अन्य, 
2022), शिक्षा नीतियों में परिवर्तन (चीमा और 
अन्य, 2022) आदि हैं। अतः विवेचना के आधार 
पर इस शोध अध्ययन में शोधार्थी द्वारा प्राथमिक 
शिक्षकों के व्यावसायिक तनाव के प्रभावी प्रमखु 
कारकों के रूप में विद्यार्थी की अनुशासनहीनता, 
कक्षा में विद्यार्थी-शिक्षक अनुपात की अधिकता, 
शिक्षक की कमी, सह-पाठ्यक्रम गतिविधियों का 

संचालन, स्कू ल में संसाधनों एवं शिक्षण सामग्री 
का आभाव, प्रधानाचार्य एवं सह-कर्मचारियों द्वारा 
असहयोग, अध्यापक की अपर्याप्‍त वेतन, पदोन्नति 
के अपर्याप्‍त अवसर, अधिक काम का बोझ, 
गैर-शैक्षणिक गतिविधियों में संलिप्‍तता, सीमित 
समय में पाठ्यक्रम पूरा करना, विद्यार्थियों में प्रेरणा 
की कमी, स्कू ल का अवांछनीय सामाजिक परिवेश 
एवं अभिभावकों का दरु्व्यवहार, शिक्षा नीतियों में 
परिवर्तन आदि चिि‍�त किया गया हैं।

द्वितीय उद्देश्य—प्राथमिक शिक्षकों के परिप्रेक्ष्य 
में व्यावसायिक तनाव का अध्ययन करना
इस शोध का द्वितीय उद्देश्य प्राथमिक शिक्षकों के 
परिप्रेक्ष्य में व्यावसायिक तनाव का अध्ययन करना ह।ै 
इसके अतंर्गत प्राथमिक स्तर पर व्यावसायिक तनाव 
संबंधी कारकों पर आधारित प्रश्‍नों की प्रतिक्रियाओ ं
को प्रतिशत में प्रस्तुत किया गया ह।ै

तालिका— प्राथमिक शिक्षकों के व्यावसायिक तनाव सबंंधी प्रतिक्रियाएँ

क्र.स.ं प्रश्‍न या कथन
तनाव 

मुक्‍त %
कम तनाव 

%
मध्यम 

तनाव %
उच्च 

तनाव %

1.
क्या प्राथमिक शिक्षक अपने वर्तमान वेतन एवं प्राप्‍त सवुिधाओ ं
के कारण तनाव में रहते हैं?

57.14 26.19 11.91 04.76

2.
क्या प्राथमिक शिक्षक पदोन्नति के अपर्याप्‍त अवसर की वजह 
से तनावग्रस्त रहते हैं?

05.95 17.86 22.62 53.57

3.
क्या सीमित समय में पाठ्यक्रम परूा करने में शिक्षक को तनाव 
की अनभुतूि होती हैं?

61.91 30.95 04.76 02.38

4. क्या अधिक काम की वजह से शिक्षक तनाव महससू करते हैं? 46.43 28.57 17.86 07.14

5.
क्या गैर-शकै्षणिक गतिविधियों में शिक्षक की संलिप्‍तता उनमें 
तनाव का कारण बनती हैं?

08.33 10.72 21.43 59.52

6.
प्रधानाध्यापक द्वारा शकै्षणिक कार्यों में असहयोग के कारण 
शिक्षक तनाव में रहते हैं।

03.57 04.76 40.48 51.19
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7.
सहकर्मियों द्वारा पाठ्यक्रम की सहगामी गतिविधियों के सचंालन 
के दौरान सहयोग प्राप्‍त न होने पर शिक्षक तनाव में रहते हैं।

46.43 21.43 17.86 14.28

8.
स्कू ल में संसाधनों एवं शिक्षण सामग्री के अभाव में शिक्षक 
तनाव में रहते हैं।

38.10 35.71 16.67 09.52

9.
शिक्षक के अभाव में कार्यरत शिक्षकों पर अतिरिक्‍त काम का 
दबाव होता ह।ै

08.33 05.95 22.62 63.10

10.
कक्षा में विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात की अधिकता के कारण 
शिक्षक तनाव में रहते हैं।

02.38 23.81 20.24 53.57

11.
विद्यार्थी की अनशुासनहीनता एवं दरु्व्यवहार की वजह से 
शिक्षक विद्यालय में असहज महससू करते हैं।

10.72 50.00 14.28 25.00

12.
शिक्षा की गणुवत्ता बनाए रखने और सतत मलू्यांकन के समय 
शिक्षक तनाव का अनभुव करते हैं।

28.57 29.76 17.86 23.81

13.
शिक्षा के प्रति विद्यार्थियों की उदासीनता शिक्षक के लिए चितंा 
का विषय ह।ै

01.19 16.67 27.38 54.76

14. अभिभावक-शिक्षक बैठक के दौरान शिक्षक तनावग्रस्त रहते हैं। 57.14 29.76 11.91 01.19

15.
स्कू ल का अवांछनीय सामाजिक परिवेश शिक्षक के लिए 
तनाव का कारक ह।ै

32.14 26.19 23.81 17.86

16.
क्या सरकार द्वारा शिक्षा नीतियों में परिवर्तन शिक्षक के लिए 
व्यावसायिक तनाव का कारण ह?ै

35.71 41.67 16.67 05.95

तालिका का अध्ययन करने से यह स्पष्‍ट होता 
ह ैकि 57.14 प्रतिशत शिक्षक मानते हैं कि प्राथमिक 
स्तर पर वर्तमान वेतन एवं प्राप्‍त सवुिधाओ ंके कारण 
उनमें कोई तनाव नहीं होता ह,ै जबकि 26.19 प्रतिशत 
शिक्षकों में कम तनाव पाया गया। कई शोध अध्ययनों 
में इसके विपरीत परिणाम पाया गया कि कम वेतन 
की वजह से शिक्षक तनाव में रहते ह ै(हुननरू और 
अन्य, 2013; हसन, 2014; सगुन्या और राजकुमार, 
2016; सरवनन और मुथुलक्ष्मी, 2017; पराशर 
और अन्य, 2019; सक्सेना और मांजरेकर, 2020; 
चीमा और अन्य, 2022)। इसका तात्पर्य यह ह ैकि 
सरकारी शिक्षक वर्तमान वेतन और प्राप्‍त सवुिधाओ ं

से परूी तरह संतषु्‍ट हैं। प्राथमिक स्तर पर शिक्षक के 
लिए पदोन्नति के अपर्याप्‍त अवसर के कारण 53.57 
प्रतिशत शिक्षकों में उच्च तनाव, 22.62 प्रतिशत में 
मध्यम तनाव और 17.86 प्रतिशत में कम तनाव पाया 
गया। हुननरू और अन्य (2013) तथा सक्सेना और 
मांजरेकर (2020) के शोध परिणामों ने भी इस शोध 
के परिणाम की पषु्‍टि कि ह।ै तालिका से यह भी स्पष्‍ट 
ह ैकि सीमित समय में पाठ्यक्रम परूा करने में 61.91 
प्रतिशत शिक्षकों में तनाव नहीं पाया गया, जबकि 
केवल 30.95 प्रतिशत शिक्षकों में कम तनाव पाया 
गया। वहीं स्कू ल में अधिक काम की वजह से 46.43 
प्रतिशत शिक्षकों में कोई तनाव नहीं पाया गया, जबकि 
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28.57 और 17.86 प्रतिशत उत्तरदाताओ ंमें कम और 
मध्यम तनाव पाया गया। इस शोध परिणाम के विपरीत 
कुछ शोधार्थियों (चनै और अन्य, 2010; हुननरू और 
अन्य, 2013; हसन, 2014; सगुन्या और राजकुमार, 
2016; सरवनन और मथुलुक्ष्मी, 2017; चीमा और 
अन्य, 2022) ने पाया कि अधिक काम के दबाव में 
शिक्षक तनावग्रस्त रहते हैं।

तालिका के अवलोकन से यह ज्ञात होता ह ैकि 
प्राथमिक स्तर पर उच्च व्यावसायिक तनाव के लिए 
63.10 प्रतिशत शिक्षकों ने शिक्षक की कमी, 59.52 
प्रतिशत शिक्षकों ने गैर-शैक्षणिक गतिविधियों में 
सलंिप्‍तता, 54.76 प्रतिशत शिक्षकों ने शिक्षा के प्रति 
विद्यार्थियों की उदासीनता, 53.57 प्रतिशत शिक्षकों ने 
विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात की अधिकता और 51.19 
प्रतिशत शिक्षकों ने प्रधानाध्यापक द्वारा शैक्षणिक 
गतिविधियों में असहयोग को प्रभावी कारक माना ह।ै 
इसी प्रकार (हुननरू और अन्य, 2013) के परिणामों 
से प्रमाणित होता ह ैकि शिक्षक के अभाव में शिक्षक 
उच्च व्यावसायिक तनाव में रहते हैं। उपरोक्‍त शोध 
परिणाम चीमा और अन्य (2022) के शोध परिणाम 
से मिलते-जलुते या प्रमाणित हैं, जिन्होंने पाया कि 
शिक्षकों में उच्च व्यावसायिक तनाव के लिए उसकी 
गरै-शकै्षणिक गतिविधियों में सलंिप्‍तता ह।ै विभिन्न 
शोधार्थी, जसेै— हुननरू और अन्य (2013); हसन 
(2014); सकुुमार और कनागथिनम (2016) के शोध 
परिणामों से यह प्रदर्शित होता ह ैकि विद्यार्थियों में प्रेरणा 
की कमी के कारण शिक्षकों में तनाव होता ह।ै अधिक 
विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात के सदंर्भ में हुननरू और अन्य 
(2013) तथा सक्सेना और मांजरेकर (2020) के 

शोध अध्ययनों में भी यही परिणाम प्राप्‍त हुए हैं। वहीं 
प्रधानाचार्य एवं सह-कर्मचारियों द्वारा असहयोग के 
सदंर्भ में कई शोध अध्ययनों में इसी तरह का परिणाम 
प्राप्‍त हुआ (हुननरू और अन्य, 2013; सगुन्या और 
राजकुमार, 2016; सक्सेना और माजंरेकर, 2020; 
चीमा और अन्य, 2022)।

तालिका के निरीक्षण से स्पष्‍ट ह ै कि 46.43 
प्रतिशत शिक्षकों में सहकर्मियों द्वारा असहयोग 
की स्थिति में कोई तनाव नहीं पाया गया, जबकि 
21.43 प्रतिशत शिक्षकों में कम तनाव, 17.86 
प्रतिशत शिक्षकों में मध्यम तनाव और 14.28 
प्रतिशत शिक्षकों में उच्च तनाव पाया गया। वहीं 
अभिभावक-शिक्षक बैठकों के संदर्भ में यह पाया 
गया कि अधिकांश प्राथमिक शिक्षकों (57.14 
प्रतिशत) में कोई तनाव नहीं ह।ै इस अध्ययन में यह 
पाया गया कि 50 प्रतिशत शिक्षकों में विद्यार्थियों द्वारा 
अनशुासनहीनता एव ंदरु्व्यवहार और 41.67 प्रतिशत 
शिक्षकों में सरकार द्वारा शिक्षा नीतियों में परिवर्तन की 
वजह से कम व्यावसायिक तनाव पाया गया, जबकि 
व्यावसायिक तनाव के अन्य कारकों, जैसे— स्कू ल 
में संसाधनों एवं शिक्षण सामग्री के अभाव, शिक्षा की 
गणुवत्ता एवं सतत मलू्यांकन, स्कू ल का अवांछनीय 
सामाजिक परिवेश आदि के संदर्भ में प्रतिभागियों की 
मिश्रित प्रतिक्रियाए ँथी।

शैक्षिक निहितार्थ
शकै्षिक दृष्‍टि से इस शोध-पत्र में उठाई गई समस्या 
महत्वपरू्ण ह।ै आज यह आवश्यक ह ै कि शिक्षकों 
के तनाव का अध्ययन विभिन्न पहलओु ंसे किया 
जाए, क्योंकि शिक्षक यदि अपने पेश े(व्यवसाय) में 
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तनावग्रस्त रहेंग ेतो वह विद्यालय में अपनी भमूिका का 
प्रभावी निष्पादन करने में असक्षम होंगे। शिक्षकों के 
तनाव को इसलिए भी दरू करने का प्रयास किया जाना 
चाहिए, ताकि उसकी कार्यशलैी, कक्षा-कक्ष व्यवहार 
व विद्यालय में सहयोगियों के साथ सकारात्मक 
व्यवहार को बढ़ावा दिया जा सके। शोध अध्ययन के 
आधार पर यह कह सकते ह ैकि प्राथमिक शिक्षकों 
के उच्च व्यावसायिक तनाव को कम करने के लिए 
सरकार को चाहिए कि वह स्कू लों में पर्याप्‍त शिक्षकों 
की व्यवस्था करें, ताकि शिक्षक के अतिरिक्‍त काम 
के दबाव को कम किया जाए और विद्यार्थी-शिक्षक 
अनपुात में भी सधुार हो सके। शिक्षा की गणुवत्ता 
के लिए यह आवश्यक ह ै कि शिक्षक को विभिन्न  
गैर-शैक्षणिक गतिविधियों, जैसे— मिड-डे मील, 
चनुाव-संबंधी कार्य, जनगणना आदि से दरू रखा 
जाए। साथ ही स्कू ल की बनुियादी सवुिधाओ ंको 
ठीक करने हते ुसरकार को चाहिए कि वह इसके लिए 
अतिरिक्‍त धन का आवंटन करें। इसके अतिरिक्‍त 
शिक्षक के मानसिक स्वास्थ्य को बनाए रखने के 
लिए सरकार को चाहिए कि ‘मनोदर्पण’ कार्यक्रम 
की तरह एक अभियान चलाए, ताकि शिक्षक को 
तनाव से निपटने हते ुसझुाव प्राप्‍त हो सकें । शिक्षा 
के प्रति विद्यार्थियों की उदासीनता को दरू करने के 
लिए सरकार द्वारा शकै्षिक जागरूकता कार्यक्रम का 
आयोजन होना चाहिए, ताकि शिक्षा के महत्व को 
रेखांकित किया जा सके। अतः निष्कर्ष के आधार पर 
कह सकते हैं कि प्रत्येक शिक्षक को तनाव मकु्‍त होना 
चाहिए तभी शिक्षण-अधिगम प्रक्रिया को प्रभावी 
बनाया जा सकता ह।ै

निष्कर्ष
इस शोध अध्ययन के परिणाम यह बताते हैं कि 
प्राथमिक शिक्षकों के व्यावसायिक तनाव को 
प्रभावित करने वाले स्कू ल-संबंधी कारकों में 
संसाधनों एवं शिक्षण सामग्री का अभाव, शिक्षक 
की कमी, विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात की अधिकता, 
अवांछनीय सामाजिक परिवेश, अभिभावकों का 
दुर्व्यवहार, शिक्षा नीतियों में परिवर्तन आदि हैं। 
वहीं शिक्षक के व्यावसायिक तनाव के व्यक्‍त‍िगत 
कारणों में अधिक काम का बोझ, अपर्याप्‍त वेतन, 
पदोन्नति के अवसर की कमी, सीमित समय में 
पाठ्यक्रम परूा करना, गैर-शैक्षिणिक गतिविधियों में 
सलंिप्‍तता, सह-पाठ्यक्रम गतिविधियों का संचालन, 
प्रधानाचार्य एवं सह-कर्मचारियों द्वारा असहयोग 
आदि प्रमुख हैं। इसके अतिरिक्‍त व्यावसायिक 
तनाव को प्रभावित करने वाले अन्य कारकों में 
विद्यार्थियों की अनुशासनहीनता और प्रेरणा की 
कमी ह।ै शोध अध्ययन में आँकड़ों के विश्‍लेषण के 
आधार पर पाया गया कि शिक्षक की कमी, पदोन्नति 
के अपर्याप्‍त अवसर, गैर-शैक्षणिक गतिविधियों में 
संलिप्‍तता, विद्यार्थी-शिक्षक अनपुात की अधिकता, 
प्रधानाध्यापक द्वारा असहयोग और शिक्षा के प्रति 
विद्यार्थियों की उदासीनता के कारण प्राथमिक 
शिक्षकों में उच्च व्यावसायिक तनाव रहता है। 
विद्यार्थियों की अनशुासनहीनता और शिक्षा नीतियों 
में परिवर्तन की वजह से प्राथमिक शिक्षकों में कम 
व्यावसायिक तनाव पाया गया। हालाँकि, शिक्षक 
की वर्तमान वेतन और प्राप्‍त सुविधाएँ, सीमित 
समय में पाठ्यक्रम परूा करने, अधिक काम की माँग, 
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सहकर्मियों द्वारा असहयोग, अभिभावक-शिक्षक 
बैठकों के दौरान आदि कारकों का प्राथमिक शिक्षकों 
के व्यावसायिक तनाव पर कोई प्रभाव नहीं पड़ता ह।ै 

सझुाव
उपरोक्‍त निष्कर्षों के आधार पर व्यावसायिक तनाव 
कम करने हते ुयह सझुाव दिया जाता ह ैकि प्राथमिक 
शिक्षक अपने तनाव से संबंधित मलू कारणों का 
सर्वप्रथम पता लगाएँ, ताकि इससे निपटने के लिए 
वह आवश्यक कदम उठा सकें । शिक्षक को तनाव 
मकु्‍त रहने के लिए यह भी आवश्यक ह ैकि वह विषम 
परिस्थितियों में धैर्य बनाएँ रखें और चनुौतीपरू्ण कार्य 

को सहर्ष स्वीकार करें। स्कू ल में अनशुासनहीनता की 
समस्या से निपटने के लिए यह सुझाव दिया जाता ह ै
कि पहले शिक्षक अपने आचरण और व्यवहार द्वारा 
एक आदर्श प्रस्तुत करें, ताकि इसका विद्यार्थियों पर 
सकारात्मक प्रभाव पड़े और वह स्वयं अनशुासित हो 
जाएँ। प्रधानाध्यापकों द्वारा स्कू ल में समय-समय पर 
मार्गदर्शन और परामर्श कार्यक्रम का आयोजन होना 
चाहिए, ताकि शिक्षक के व्यावसायिक तनाव को 
कम किया जा सकें । इसके अतिरिक्‍त प्रधानाध्यापक 
को यह चाहिए कि वह शैक्षणिक कार्यों के संचालन 
में शिक्षक का पूर्ण सहयोग करें।
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