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ऑफलाइन व ऑनलाइन शिक्षण में आई.सी.टी. 
ससंाधनों की प्रभावशीलता का अध्ययन
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सामाजिक परिवर्तन के लिए शिक्षा एक आवश्यक उपकरण ह।ै शिक्षा प्रदान करने की प्रक्रिया शिक्षण कहलाती ह।ै 
विश्‍व में शिक्षण की प्रक्रिया समय, दशे व काल के अनसुार बदलती रही ह।ै जहाँ सभ्यताओ ंके प्रारंभ में शिक्षण 
मखु्यतः मौखिक रूप से किया जाता था। वहीं वर्तमान में शिक्षण ऑनलाइन, वर्चुअल एवं आई.सी.टी. विधि तक 
पहुचँ चकुा ह।ै इससे आगे भविष्य में शिक्षण के क्षेत्र में कृत्रिम बदु्धिमत्ता (Artificial Intelligence) की सशक्‍त 
भमूिका की संभावना दखेी जा रही ह।ै प्रस्तुत अध्ययन के माध्यम से शोधकर्ता का उद्देश्य आई.सी.टी. संसाधनों 
का ऑफलाइन व ऑनलाइन शिक्षण में प्रभावशीलता का अध्ययन करना ह।ै अध्ययन हते ुशोधकर्ता द्वारा डी.एल.
एड. (Diploma in Elementary Education) में अध्ययन करने वाले 100 प्रशिक्षुओ ं(50 बालक एवं 50 
बालिका) का चनुाव उद्देश्यपरू्ण न्यायदर्श विधि से किया गया। आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए न्यायदर्श 
के 50 प्रशिक्षुओ ंको ऑनलाइन व 50 प्रशिक्षुओ ंको ऑफलाइन विधि से शिक्षण दिया गया। शिक्षण के उपरांत 
प्रशिक्षुओ ंका उपलब्धि परीक्षण लिया गया तथा प्राप्‍त अकंों के मध्य, मध्यमान व टी-मान की गणना की गई। 
दोनों समहूों के उपलब्धि परीक्षण पर प्राप्‍त अकंों की तलुना करने से ज्ञात हुआ ह ैकि आई.सी.टी. संसाधनों का 
प्रयोग ऑनलाइन शिक्षण की अपेक्षा ऑफलाइन शिक्षण में अधिक प्रभावशाली ह।ै

शिक्षा वह महत्वपरू्ण प्रक्रिया ह,ै जो मनषु्य को एक 
सभ्य और ससुंस्कृत  मानव बनाती ह।ै जन्म से ही 
बालक अपनी मलू प्रवतृ्तियों के अनसुार ही व्यवहार 
करता ह।ै उसकी मलू प्रवतृ्तियों पर आधारित व्यवहार 
को परिष्कृत  और ससुंस्कृत  बनाने का कार्य शिक्षा 
करती ह।ै शिक्षा के द्वारा ही मानव अपनी संस्कृत ि की 

सरुक्षा करता ह ैऔर उसे पीढ़ी दर पीढ़ी हस्तांतरित 
करता ह।ै शिक्षा द्वारा व्यक्‍ति में बहुमखुी प्रतिभा का 
विकास किया जा सकता ह।ै शिक्षा द्वारा ही उत्तम 
नैतिक मलू्यों की प्राप्‍ति और उनका विकास संभव 
ह।ै समाज में सखु-समदृ्धि लाने का कार्य शिक्षा ही 
करती ह।ै
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वर्तमान में शिक्षण-अधिगम प्रक्रिया का स्वरूप व 
संरचना निरंतर बदल रही ह।ै पहले शिक्षण परंपरागत 
विधियों पर आधारित था, उसके बाद शिक्षण में 
मनोविज्ञान का प्रवेश हुआ तथा अनेक मनोवैज्ञानिक 
शिक्षण विधियों का विकास व प्रवेश शिक्षण-अधिगम 
प्रक्रिया में किया गया। शिक्षण के मनोवैज्ञानिक पक्ष 
की ओर ध्यान दिया जाने लगा। शोध एवं अनभुव 
बतात हैं कि शिक्षण-अधिगम के मनोवैज्ञानिकीकरण 
के कारण शिक्षण की प्रभावशीलता व प्रशिक्षुओ ं
की अकादमिक निष्पत्ति में पर्याप्‍त वदृ्धि दखेी गई। 
शिक्षण-अधिगम के मनोवैज्ञानिकीकरण के कारण 
प्रशिक्षुओ ंकी वैयक्‍तिक विभिन्नताओ ंका भी ध्यान 
रखा जाने लगा।

आज शिक्षण अपने प्रगति पथ पर निरंतर उन्नति 
करते हुए डिजिटल व ऑनलाइन माध्यम तक पहुचँ 
चकुा ह ै तथा शिक्षा में आई.सी.टी. संसाधनों का 
प्रयोग निरंतर बढ़ रहा ह।ै शिक्षा को परू्णतः आभासी 
माध्यम से, विभिन्न शिक्षण अधिगम यकु्‍तियों के 
माध्यम से प्रदान किया जा रहा ह।ै ऑनलाइन शिक्षा 
प्रदान करने की विभिन्न यकु्‍तिया व पोर्टल प्रचलन में 
हैं जो प्रशिक्षुओ ंको घर बैठे आभासी या डिजिटल 
रूप से शिक्षा प्रदान कर रह े हैं। विश्‍व में लगातार 
शिक्षा का प्रसार होने व जनसंख्या में निरंतर वदृ्धि 
होने से शिक्षा की बढ़ती माँग को परूा करने के लिए 
शिक्षा के ऑनलाइन साधनों का प्रचलन बढ़ा हुआ 
ह।ै ऑनलाइन साधनों के माध्यम से विद्यार्थी घर बैठे 
ही अपनी सवुिधा और समय के अनसुार शिक्षा प्राप्‍त 
कर सकते हैं। किसी भी ऑनलाइन प्लेटफॉर्म पर एक 
साथ अनेक विद्यार्थी शिक्षा ग्रहण कर सकते हैं। 

परंपरागत शिक्षा के तौर-तरीके अब लगभग 
परूी तरह से बदल गए हैं। तकनीकी यगु ने दनुिया में 
एक क्रांति ला दी ह।ै वैज्ञानिक तकनीक ने मनषु्य की 
शिक्षा पद्धति को सरल बना दिया ह।ै वर्तमान समय 
में सभी शिक्षण संस्थान ई-तकनीकी को अपना रहें 
हैं, क्योंकि ऑनलाइन तकनीकी के प्रयोग से घटंों के 
कार्य सेकें ड में परू्ण हो जात हैं। सरकारी और प्राइवेट 
स्कू लों में शिक्षा का एक बड़ा माध्यम ऑनलाइन 
शिक्षण बन गया ह।ै इससे प्रशिक्षुओ ंऔर शिक्षकों 
दोनों के समय एव ंऊर्जा की बचत होती ह।ै जहांग और 
अन्य (2016) के द्वारा चीन में प्राथमिक विद्यालयों 
में प्रशिक्षुओ ंके चार समहू के साथ सीखने के बेहतर 
तरीके को जानने के लिए शोध अध्ययन किया गया, 
जिसके अनसुार, “ऑनलाइन शिक्षण के माध्यम से 
शिक्षण को बहुत विस्तृत किया जा सकता ह ैतथा 
अच छ्े शिक्षकों तथा ज्ञान के स्‍त्रोतों तक अधिक से 
अधिक पहुचँ सनुिश्‍च‍ित की जा सकती ह”ै।  कंप्यूटर, 
इटंरनेट, डिजिटल बोर्ड, प्रोजेक्टर व स्मार्ट फोन जैसे 
आई.सी.टी. संसाधनों की सहायता से प्रशिक्षुओ ंको 
ऑनलाइन व ऑफलाइन दोनों प्रकार की शिक्षा दी 
जा रही ह।ै शिक्षक और प्रशिक्षुओ ंके बीच इटंरनेट, 
डेस्कटॉप, टैबलेट, मोबाइल आदि की सहायता से 
विद्या का आदान-प्रदान करना ई-लर्निंग या ऑनलाइन 
शिक्षा कहलाता ह।ै ऑनलाइन शिक्षण की सीमा 
बतात हुए जॉर्जिया इसं्टीट्यटू ऑफ टेक्नॉलॉजी के 
प्राध्यापक जोसेफ पेटरागलिया (1998) ने अपनी 
पुस्तक ‘रिएलिटी बाई डिजाइन— द रियटोरिक 
एडं टेक्नॉलॉजी ऑफ औथेंटिसिटी इन एजकेुशन’ 
में बताया कि “ऑनलाइन अधिगम वातावरण के 
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द्वारा विद्यार्थी वास्तविक परिस्थितियों के अनभुव 
से वंचित रह जाता ह”ै। जबकि लांसकास्टर वि.वि. 
इगं्लैंड में शकै्षिक शोध प्रवक्‍ता ली (2018) ने विभिन्न 
व्यष्‍टि अध्ययनों के आधार पर निष्कर्ष निकाला कि 
“ऑनलाइन अधिगम में प्रैक्टिकल व वास्तविक 
अनुभव की स्थिति में, शिक्षण में प्रशिक्षुओ ं की 
सहभागिता बनाए रखना कठिन होता ह”ै।

ऑनलाइन शिक्षा के इतने लाभ होते हुए भी 
यह सर्व मान्य तथ्य ह ै कि ऑनलाइन शिक्षा सर्व 
सलुभ नहीं ह।ै ऑनलाइन शिक्षा प्रायः सभी बच्चों 
को उपलब्ध नहीं हो पा रही ह।ै ऑनलाइन शिक्षा की 
गणुवत्ता व प्रभावशीलता के संदर्भ में भी प्रश्‍न चिन्ह 
खड़े होते रह ेहैं। कार्नेगी शोध विवि, अमरेिका में स्टेक 
व स्टीवन (2015) द्वारा ऑनलाइन व ऑफलाइन 
कक्षाएँ लेने वाले 64 प्रशिक्षुओ ं के दो समहूों के 
मध्य एक शोध अध्ययन किया गया। शोध परिणामों 
से ज्ञात हुआ कि ऑनलाइन व ऑफलाइन कक्षाओ ं
के प्रशिक्षुओ ं के अधिगम स्तर में कोई अतंर नही 
ह।ै फ़हद एन. अल फ़हद (2009) द्वारा किग सऊदी 
विश्‍वविद्यालय, सऊदी अरब के 186 प्रशिक्षुओ ंका 
मोबाइल अधिगम के प्रति अभिवतृ्ति एवं धारणा का 
पता लगाने के लिए एक शोध अध्ययन किया गया। 
शोध अध्ययन के परिणामों से ज्ञात हुआ कि मोबाइल 
तकनीक प्रशिक्षुओ ंके संचार एवं अधिगम के सधुार 
में प्रभावशाली उपकरण सिद्ध हो रही ह।ै बॉलिग ग्रीन 
स्टेट विश्‍वविद्यालय, ओहियो, अमरेिका के प्राध्यापक 
हरमन टी. और बैनिस्टर एस. (2007) द्वारा परंपरागत 
एवं ऑनलाइन शिक्षण की अधिगम संप्राप्‍ति की 
तलुना करने हते ु400 प्रशिक्षुओ ंके समहू पर एक शोध 

अध्ययन किया गया, जिसके शोध परिणामों से ज्ञात 
हुआ कि ऑनलाइन पाठ्यक्रम द्वारा विद्यार्थी शिक्षण 
प्रक्रिया में सलंग्न रहते ह ैतथा उच्च अधिगम संप्राप्‍ति 
में सहायक होते हैं। ओर्गेनाइजेशन फॉर इकोनोमिक 
को-ऑपरेशन एंड डेवेलपमेंट–OECD (2015) 
की रिपोर्ट के अनसुार, ‘बिना किसी उचित निर्देशन 
तंत्र के विद्यालय में कंप्यूटर्स, हार्डवेयर, सॉफ्टवेयर 
पर अधिक निवेश करके भी प्रशिक्षुओ ंकी निष्पत्ति 
को प्रभावी रूप से नहीं सधुारा जा सकता ह।ै कक्षा 
को मात्र तकनीकी रूप से सशक्‍त बनाना ही पर्याप्‍त 
नहीं, बल्कि प्रशिक्षुओ ं की सीखने के स्‍त्रोतों तक 
पहुचँ, सीखने हते ुमार्गदर्शन व सझुाव तथा कहीं भी 
व किसी भी समय शिक्षक के साथ बातचीत होना 
भी आवश्यक ह।ै

गोडफ्रे  ओकोए विवि नाइजीरिया के प्राध्यापक 
किगस्ले और पैशन्श (2019) ने अपने शोध में बताया 
कि ऑफलाइन कक्षाओ ंमें जब आई.सी.टी. ससंाधनों 
का प्रयोग सीखने में किया जाता ह ैतो प्रशिक्षुओ ंमें 
अधिगम व कक्षा में ध्यान कें द्रित करने की दर बढ़ जाती 
ह।ै स्टेट विवि ऑफ मलंग, इडंोनेशिया के प्राध्यापकों 
वियोनो, वेडी और कुसमुानिगरम (2019) ने कक्षा 
में ऑनलाइन तथा ऑफलाइन संचार तकनीक की 
प्रभावशीलता जानने के लिए एक अनसुधंान किया। 
शोध परिणामों से ज्ञात हुआ कि ऑनलाइन संचार 
तकनीक की अपेक्षा ऑफलाइन संचार तकनीक 
अधिक प्रभावी सिद्ध हुई, जबकि लिग, शकै्षिक स्तर, 
रैंक और शिक्षक के कार्य घटंों के आधार पर संचार 
तकनीक की प्रभावशीलता में कोई सार्थक अंतर 
नहीं पाया गया। एग्डर विवि, नोर्वे के प्राध्यापक टोंटे 
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(2020) द्वारा 5,851 शिक्षकों के व्यावसायिक विकास 
कार्यक्रम को ऑनलाइन व ऑफलाइन में आयोजित 
किया गया तथा प्राप्‍त किए जाने वाले  शीखने के 
प्रतिफल (लर्निंग आउटकम) कि‍ तलुना ऑनलाइन व 
ऑफलाइन के आधार पर की गई। निष्कर्षों से ज्ञात हुआ 
कि‍ लर्निंग आउटकम पर ऑनलाइन व ऑफलाइन 
का कोई प्रभाव नहीं पड़ता ह।ै हरमन टी. और बैनिस्टर 
एस. (2007) द्वारा परंपरागत एव ंऑनलाइन शिक्षण 
की अधिगम संप्राप्‍ति की तलुना करने हते ुएक शोध 
अध्ययन किया गया, जिसके शोध परिणामों से ज्ञात 
हुआ कि ऑनलाइन पाठ्यक्रम द्वारा विद्यार्थी शिक्षण 
प्रक्रिया में सलंग्न रहते हैं तथा उच्च अधिगम संप्राप्‍ति 
में सहायक होते हैं।

उपरोक्‍त समस्त शोध अध्ययनों से ज्ञात होता 
है कि अध्ययन के क्षेत्र में ऑनलाइन शिक्षण व 
ऑफलाइन शिक्षण में आई.सी.टी. संसाधनों की 
प्रभावशीलता निश्‍च‍ित नहीं रही ह।ै कहीं ऑनलाइन 
शिक्षण में आई.सी.टी. अधिक प्रभावी रही ह ै तो 
कहीं ऑफलाइन शिक्षण में आई.सी.टी. की भमूिका 
अधिक सशक्‍त रही ह।ै उपरोक्‍त संदर्भित किए गए 
समस्त शोध अध्ययन भिन्न-भिन्न परिस्थितियों व 
समय कालों में किए गए। अतः वर्तमान परिप्रेक्ष 
में आई.सी.टी. की भूमिका व प्रभावशीलता का 
अध्ययन भारतीय सदंर्भ में जानने हते ुप्रस्तुत अध्ययन 
किया गया। प्रस्तुत अध्ययन के माध्यम से शोधकर्ता 
का उद्देश्य यह पता लगाना है कि आई.सी.टी. 
संसाधनों का प्रयोग ऑनलाइन शिक्षण में अधिक 
प्रभावी होता ह ै या ऑफलाइन शिक्षण में अधिक 
प्रभावी होता ह।ै इस शोध के माध्यम से आई.सी.टी. 

संसाधनों के ऑनलाइन व ऑफलाइन शिक्षण प्रयोग 
पर आधारित अधिगम संप्राप्‍ति में अतंर की सार्थकता 
का भी पता लगाना ह।ै प्रस्तुत अध्ययन के शोध 
निष्कर्ष हते ुडी.एल.एड. प्रशिक्षुओ ंके दो समहूों का 
चयन कर एक समहू को आई.सी.टी. संसाधनों का 
प्रयोग करते हुए ऑफलाइन शिक्षण दिया गया, जबकि 
दसूरे समहू को आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते 
हुए ऑनलाइन माध्यम से शिक्षण दिया गया। दोनों 
समहूों को दिए जाने वाले शिक्षण का विषय व शिक्षण 
बिद ुएक जैसा ही रखा गया। दोनों समहूों को शिक्षण 
उपरांत उनका उपलब्धि परीक्षण लिया गया तथा दोनों 
समहूों की अधिगम सपं्राप्‍ति में अतंर का अध्ययन कर 
शोध परिणाम निकाले गए।

शोध समस्या (Research Problem)

ऑनलाइन व ऑफलाइन शिक्षण में आई.सी.टी. 
ससंाधनों की प्रभावशीलता का अध्ययन

शोध अध्ययन के उद्देश्य (Objectives of Research)
1.	आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए 

ऑफलाइन कक्षा शिक्षण व ऑनलाइन कक्षा 
शिक्षण के उपरांत प्रशिक्षुओ ं की शैक्षिक 
उपलब्धि का अध्ययन करना। 

2.	आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए 
ऑफलाइन कक्षा शिक्षण के उपरांत बालक 
व बालिकाओ ं की शैक्षिक उपलब्धि का 
अध्ययन  करना। 

3.	आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए 
ऑनलाइन कक्षा शिक्षण के उपरांत बालक 
व बालिकाओ ं की शैक्षिक उपलब्धि का 
अध्ययन  करना। 
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शोध परिकल्पना (Research Hypothesis)
1.	आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए 

ऑफलाइन कक्षा शिक्षण व ऑनलाइन कक्षा 
शिक्षण के उपरांत प्रशिक्षुओ ं की शैक्षिक 
उपलब्धि में सार्थक अतंर नहीं ह।ै 

2.	आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए 
ऑफलाइन कक्षा शिक्षण के उपरांत बालक व 
बालिकाओ ं की शैक्षिक उपलब्धि में सार्थक 
अतंर नहीं ह।ै 

3.	आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए 
ऑनलाइन कक्षा शिक्षण के उपरांत बालक व 
बालिकाओ ं की शैक्षिक उपलब्धि में सार्थक 
अतंर नहीं ह।ै

शोध विधि (Research Method)
प्रस्तुत अध्ययन हेतु प्रयोगात्मक अनुसंधान की 
आंशिक प्रयोगात्मक (Quasi Experimental) 
शोध विधि का प्रयोग किया गया, क्योंकि मानविकी 
अनसुधंानों में जहाँ मानवीय व्यवहार का मापन किया 
जाता ह ैवहाँ अनेक बाहरी चर अनसुंधान व उसके 
परिणाम को प्रभावित करते हैं। इन बाहरी चरों को परू्ण 
रूप से नियत्रित करना प्रायः असंभव होता ह।ै इसलिए 
मानविकी अनसुंधानों में परू्ण प्रयोगात्मक अनसुंधान 
न करके अधिकांश आशंिक प्रयोगात्मक अनसुंधान 
ही किए जात हैं।

शोध जनसंख्या (Research Population)
प्रस्तुत अध्ययन हते ुशोध जनसंख्या के रूप में डी.एल.
एड. में अध्ययन करने वाले प्रशिक्षुओ ं को माना 
गया। प्रस्तुत अध्ययन का सीमांकन उत्तर प्रदशे के 
जनपद अमरोहा में डायट तथा निजी महाविद्यालयों में 
अध्ययनरत  डी.एल.एड. प्रशिक्षुओ ंतक किया गया। 

शोध न्यायदर्श व विधि (Research Sample and 
Sampling Technique)
प्रस्तुत अध्ययन हेतु डी.एल.एड. प्रशिक्षुओ ं का 
एक समान व प्रतिनिधि न्यायदर्श का चनुाव एक 
चनुौती था। उक्‍त समस्या के समाधान हते ुसर्वप्रथम 
200 प्रशिक्षुओ ंको कक्षा में शिक्षण दिए जाने वाली 
पाठ्यवस्तु पर आधारित एक पूर्व-परीक्षण किया 
गया जिसमें लगभग समान अकं प्राप्‍त करने वाले 
100 प्रशिक्षुओ ं (50 बालक व 50 बालिका) का 
चयन किया गया। उक्‍त समहू का प्रयोग न्यादर्श को 
शकै्षिक उपलब्धि के आधार पर समान करने के लिए 
किया गया।

प्रस्तुत अध्ययन हते ुन्यायदर्श का चयन उद्देश्यपरू्ण 
न्यायदर्श के माध्यम से डी.एल.एड. प्रशिक्षुओ ंके मध्य 
किया गया। अध्ययन हते ु100 प्रशिक्षुओ ंका चयन 
किया गया। अध्ययन हते ुप्रशिक्षुओ ंके दो समहू बनाए 
गए। न्यायदर्श का विवरण निम्नवत ह—ै

तालिका 1— न्यादर्श विवरण

समूह A समूह B कुल सखं्या 
50 50 100 

बालक बालिका बालक बालिका
100 25 25 25 25
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प्रयोग प्रक्रिया (Experiment Process)
शोध अध्ययन ‘ऑनलाइन व ऑफलाइन शिक्षण 
में आई.सी.टी. संसाधनों की प्रभावशीलता का 
अध्ययन’ हते ुसर्वप्रथम डी.एल.एड. प्रशिक्षुओ ंके 
दो समहूों का चयन किया गया तथा एक समहू को 
आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए ऑफलाइन 
प्रत्यक्ष कक्षा शिक्षण दिया गया। प्रशिक्षुओ ंको प्रत्यक्ष 
कक्षा शिक्षण में पी.पी.टी., ऑडियो व्याख्यान, 
वीडियो व्याख्यान, डिजिटल चाट् र्स एवं रेखाचित्र व 
माइडं मपै के माध्यम से लैपटाप व प्रोजके्टर का प्रयोग 
करते हुए शिक्षण दिया गया। जबकि दसूरे समहू को 
आई.सी.टी. ससंाधनों पी.पी.टी., ऑडियो व्याख्यान, 
वीडियो व्याख्यान, डिजिटल चाट््र्स एवं रेखाचित्र व 
माइडं मपै का प्रयोग करते हुए ऑनलाइन शिक्षण 
दिया गया तथा ऑनलाइन शिक्षण हते ुगगूल मीट 
प्लेटफॉर्म का प्रयोग किया गया। ऑनलाइन शिक्षण 
में शिक्षक व प्रशिक्षु प्रत्यक्ष रूप से एक-दसूरे के समक्ष 
उपस्थित नहीं थे। दोनों समहूों को दोनों विधियों से 
एक ही अध्यापक द्वारा शिक्षण दिया गया। दोनों समहू 
के प्रशिक्षुओ ंको 10 दिन तक ‘शिक्षण विधिया व 
प्रविधिया’ नामक विषय का शिक्षण दिया गया। दोनों 
समहूों के शिक्षण उपरांत एक समान उपकरण द्वारा 
प्रशिक्षुओ ंका परीक्षण किया गया तथा प्राप्‍त प्राप्‍तांकों 
की तलुना की गई। प्रस्तुत शोध अध्ययन को परू्ण करने 
में आठ माह का समय लगा। 

उपकरण निर्माण (Tool Construction)
शिक्षण उपरांत दोनों समहूों का एक ही प्रश्‍न पत्र के 
माध्यम से उपलब्धि परीक्षण (Achievement  test) 
लिया गया। उपलब्धि परीक्षण में कुल 30 बहुविकल्पीय 

प्रश्‍नों को सम्मिलित किया गया। उपकरण की 
विश्‍वसनीयता ज्ञात करने के लिए अर्द्ध-विच छ्ेद (split 
half) विधि का प्रयोग किया गया। इस विधि में परीक्षण 
को दो भागों में विभाजित किया जाता ह।ै उसके 
पश्‍चात पियर्सन विधि का प्रयोग (एस.पी.एस.एस.) 
कर परीक्षण का सह-संबंध गणुांक ज्ञात किया गया  
जिसका मान 0.7973 था। परीक्षण का सह-संबंध 
गणुांक निम्न सतू्र का प्रयोग कर ज्ञात किया जाता ह—ै

उक्‍त विधि स ेज्ञात किया गया सह-संबंध गणुांक 
आध ेपरीक्षण की विश्‍वसनीयता को प्रदर्शित करता ह।ै 
परू्ण-परीक्षण की विश्‍वशनीयता ज्ञात करने हते ुस्पियर 
मनै ब्राउन विधि का प्रयोग किया जाता ह ैतथा निम्न 
सतू्र का प्रयोग किया जाता ह—ै 

विश्‍वसनीयता गणुांक  = 2r/1+r
संपरू्ण परीक्षण की विश्‍वसनीयता 0.88 पाई गई। 
उपकरण की वैद्यता ज्ञात करने हते ुउपकरण को 

3 विषय विशषेज्ञों को दिया गया तथा उनकी अनशुसंा 
के आधार पर उपकरण की रूप वैद्यता संतोषजनक 
निर्धारित की गई। 

आकँड़ों का संकलन (Collection of Data)
प्रस्तुत अध्ययन हते ुआकँड़ों का संकलन उपलब्धि 
परीक्षण के आधार पर किया गया। उपकरण में 
प्रशिक्षुओ ंको कुल 30 बहुविकल्पीय प्रश्‍नों को हल 
करना था। हल किए गए सही प्रश्‍नों के आधार पर 
प्रशिक्षुओ ंके उपलब्धि परीक्षण का अकंन किया गया। 

Chap__06.indd   60 27-01-2025   10.49.41 AM



ऑफलाइन व ऑनलाइन शिक्षण में आई.सी.टी. संसाधनों... 61

सांख्यिकी प्रविधि (Statistical Method)
प्रस्तुत शोध आकँड़ों का विश्‍लेषण करने हते ुमध्यमान, 
मानक विचलन व टी-परीक्षण का प्रयोग किया गया। 

आकँड़ो का विश्‍लेषण (Analysis of Data)
आकँड़ो का विश्‍लेषण करने हते ुनिर्धारित तीन शनू्य 
परिकल्पनाओ ंका परीक्षण किया गया तथा न्यादर्श के 
दोनों समहूों के मध्य टी-परीक्षण प्रशासित किया गया। 
H1— आई.सी.टी. ससंाधनों का प्रयोग करते हुए 
ऑफलाइन कक्षा शिक्षण व ऑनलाइन कक्षा 
शिक्षण के उपरांत प्रशिक्षुओ ंकी शैक्षिक उपलब्धि 
में सार्थक अंतर नहीं है। 

आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग करते हुए 
ऑफलाइन कक्षा शिक्षण व ऑनलाइन कक्षा शिक्षण 
के उपरांत प्रशिक्षुओ ंकी शकै्षिक उपलब्धि म ेसार्थक 
अतंर ज्ञात करने के लिए 50 प्रशिक्षुओ ंको ऑनलाइन 
व 50 को ऑफलाइन विधि से शिक्षण दनेे के पश्‍चात 
उनकी शैक्षिक उपलब्धि परीक्षण के आधार पर 
मध्यमान व टी-परीक्षण की गणना करने पर निम्नवत 
तालिका के अनसुार परिणाम प्राप्‍त हुए—  

आई.सी.टी. आधारित ऑफलाइन व ऑनलाइन 
शिक्षित प्रशिक्षुओ ं के उपलब्धि परीक्षण पर प्राप्‍त 
अकंों के मध्य गणना करने पर प्रथम समहू अर्थात 
ऑफलाइन समहू का मध्यमान 27.4 तथा द्वितीय 
समहू अर्थात ऑनलाइन समहू का मध्यमान 18.62 
प्राप्‍त हुआ। दोनों समहूों के मध्य टी-मान की गणना 
करने पर टी-मान 23.17 प्राप्‍त हुआ। 

उक्‍त समस्त परीक्षण मानों का विश्‍लेषण करने पर 
ज्ञात होता ह ै कि आई.सी.टी. आधारित ऑफलाइन 
कक्षा ग्रहण करने वाले समहू का मध्यमान अधिक ह ै
अर्थात ऑफलाइन शिक्षित प्रशिक्षुओ ं ने उपलब्धि 
परीक्षण पर अधिक अकं प्राप्‍त किए। टी-परीक्षण का 
मान 23.17 था जो .01 सार्थकता स्तर पर सार्थक था। 
टी-मान के आधार पर शनू्य परिकल्पना को निरस्त 
किया जा सकता ह।ै टी-मान का विश्‍लेषण करने पर ज्ञात 
होता ह ैकि आई.सी.टी. आधारित ऑनलाइन शिक्षण 
की अपेक्षा आई.सी.टी. आधारित ऑफलाइन शिक्षण 
अधिक प्रभावी ह।ै उक्‍त विश्‍लेषण से ज्ञात होता ह ैकि 

तालिका 2— ऑफलाइन व ऑनलाइन शिक्षित प्रशिक्षुओ ंके मध्य टी-मान की गणना
समूह सखं्या (N) मध्यमान 

(M)
मानक 

विचलन 
डिग्री ऑफ फ्रीडम 

(DF)
टी-मान 

(t-value)
ऑफलाइन शिक्षित 50 27.4 1.7261

98 23.17
ऑनलाइन शिक्षित 50 18.62 2.0493
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रेखाचित्र— ऑफलाइन व ऑनलाइन शिक्षित प्रशिक्षुओ ंके मध्य मध्यमान की तलुना
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आई.सी.टी. ससंाधनों का प्रयोग ऑनलाइन शिक्षण 
की अपेक्षा ऑफलाइन शिक्षण में अधिक उपयोगी ह।ै 

वियोनो, वेडी और कुसुमानिगरम (2019), 
पेटरागलिया (1998) एवं ली (2018) के शोध 
परिणाम उक्‍त निष्कर्ष के पक्ष में पाए गए, जबकि 
किगस्ले और पैशशं (2019) एवं हरमन टी. और 
बैनिस्टर एस. (2007) के शोध परिणाम उक्‍त निष्कर्ष 
के विपक्ष में पाए गए। 
H2— आई.सी.टी. ससंाधनों का प्रयोग करते हुए 

ऑफलाइन कक्षा शिक्षण के उपरांत बालक व 

बालिकाओ ंकी शैक्षिक उपलब्धि में सार्थक अंतर 

नहीं है। 
आई.सी.टी. आधारित ऑफलाइन शिक्षित 

बालक व बालिकाओ ं के उपलब्धि परीक्षण 
पर प्राप्‍त अंकों के मध्य गणना करने पर प्रथम 
समूह अर्थात ऑफलाइन शिक्षित बालक समूह 
का मध्यमान 27.16 तथा द्वितीय समूह अर्थात 
ऑफलाइन शिक्षित बालिका समहू का मध्यमान 
27.64 प्राप्‍त हुआ। दोनों समहूों के मध्य टी-मान 
की गणना करने पर टी-मान -0.98 प्राप्‍त हुआ जो 
.01 सार्थकता स्तर पर सार्थक नहीं था। टी-मान के  
आधार पर शनू्य परिकल्पना को स्वीकार किया जा 
सकता ह।ै

टी-मान का विश्‍लेषण करने पर ज्ञात होता ह ै
कि ऑफलाइन शिक्षित बालक व बालिकाओ ं
के उपलब्धि परीक्षण पर प्राप्‍त अकंों के मध्यमान 
में सार्थक अतंर नहीं हैं। जिससे सिद्ध होता ह ै कि 
आई.सी.टी. आधारित ऑफलाइन रूप से शिक्षित 
बालकों और बलिकाओ ंकी शकै्षिक उपलब्धि में 
कोई अतंर नहीं ह ैअर्थात बालक व बालिका समान 
रूप से सीखते हैं। 

टोंटे (2020) एवं स्टेक व स्टीवन (2015) ने 
अपने शोध अनसुन्धानों में लिग के आधार पर कोई 
अतंर नही पाया।
H3— आई.सी.टी. ससंाधनों का प्रयोग करते हुये 

ऑनलाइन कक्षा शिक्षण के उपरातं बालक व 

बालिकाओ ंकी शैक्षिक उपलब्धि में सार्थक अंतर 

नही है । 

आई.सी.टी. आधारित ऑनलाइन शिक्षित 
बालक व बालिकाओ ं की उपलब्धि परीक्षण पर 
प्राप्‍त अंकों के मध्य गणना करने पर प्रथम समहू 
अर्थात ऑनलाइन शिक्षित बालक समहू का मध्यमान 
18.56 तथा द्वितीय समहू अर्थात ऑफलाइन शिक्षित 
बालिका समहू का मध्यमान 18.68 प्राप्‍त हुआ। 
दोनों समहूों के मध्य टी-मान की गणना करने पर 
टी-मान −0.2 प्राप्‍त हुआ जो .01 सार्थकता स्तर 

तालिका 3— ऑफलाइन शिक्षित बालक व बालिक प्रशिक्षुओ ंके मध्य टी-मान की गणना
समूह सखं्या (N) मध्यमान 

(M)
मानक 

विचलन 
डिग्री ऑफ 
फ्रीडम (df)

टी-मान 
(t-value)

ऑफलाइन शिक्षित बालक  25 27.16  1.7954
48  –0.98 

ऑफलाइन शिक्षित बालिका 25 27.64 1.6553
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पर सार्थक नहीं था। टी-मान के आधार पर शनू्य 
परिकल्पना को स्वीकार किया जा सकता ह।ै 

टी-मान का विश्‍लेषण करने पर ज्ञात होता ह ै
कि आई.सी.टी. आधारित ऑफलाइन शिक्षित 
बालक व बालिकाओ ंकी उपलब्धि परीक्षण पर 
प्राप्‍त अंकों के मध्यमान में सार्थक अंतर नहीं है। 
जिससे सिद्ध होता ह ैकि ऑफलाइन रूप से शिक्षित 
बालकों और बलिकाओ ंकी शैक्षिक उपलब्धि में 
कोई अंतर नहीं हैं अर्थात बालक व बालिका समान 
रूप से सीखते है। 

टोंटे (2020) एवं स्टेक व स्टीवन (2015) ने 
अपने शोध अनसुन्धानों में लिग के आधार पर कोई 
अतंर नही पाया।

निष्कर्ष व परिचर्चा
शोध अध्ययन के निष्कर्षों से स्पष्‍ट ह ैकि आई.सी.टी. 
संसाधनों का प्रयोग ऑनलाइन शिक्षण की अपेक्षा 
ऑफलाइन शिक्षण में अधिक प्रभावी ह।ै शोधकर्ता 
द् वार ा  डी .एल.एड.  के  200 प्रशिक्षुओ ं का 
परू्व-परीक्षण लिया गया तथा परू्व परीक्षण में प्राप्‍त 
अकंो के आधार पर लगभग समान अकं प्राप्‍त करने 
वाले 100 प्रशिक्षुओ ं(50 बालक व 50 बालिका) 
को अध्ययन हेतु चुना गया। 50 प्रशिक्षुओ ं (25 
बालक व 25 बालिका) को आई.सी.टी. संसाधनों 

का प्रयोग करते हुए ऑफलाइन कक्षा शिक्षण 
दिया गया तथा 50 प्रशिक्षुओ ं (25 बालक व 25 
बालिका) को आई.सी.टी. संसाधनों का प्रयोग 
करते हुए ऑनलाइन शिक्षण दिया गया। शिक्षण 
के उपरांत समस्त प्रशिक्षुओ ंको उपलब्धि परीक्षण 
दिया गया तथा दोनों समहूों के प्राप्‍त अकंों के मध्य 
मध्यमान व टी-मान की गणना की गई। टी-मान का 
विश्‍लेषण करने पर ज्ञात हुआ कि प्रशिक्षुओ ं के 
ऑफलाइन शिक्षण समहू ने अधिक अकं प्राप्‍त किए,  
क्योंकि टी-मान .01 सार्थकता स्तर पर सार्थक 
पाया  गया।

प्रस्तुत अध्ययन के निष्कर्षों से ज्ञात होता ह ैकि 
आई.सी.टी. ससंाधनों का प्रयोग ऑफलाइन शिक्षण 
में अधिक प्रभावी सिद्ध होता ह।ै उपरोक्‍त परिणाम 
आने के कारण हो सकते हैं कि ऑफलाइन कक्षाओ ं
में प्रशिक्षुओ ंका ध्यान शिक्षण पर सही प्रकार कें द्रित 
रह पाता ह ै जिसके कारण प्रशिक्षु अच्छी प्रकार से 
विषयवस्तु को ग्रहण कर पात हैं तथा शिक्षक भी 
आई.सी.टी. ससंाधनों का प्रयोग प्रशिक्षुओ ंके समक्ष 
भली प्रकार से कर पात हैं जिससे शिक्षक व प्रशिक्षुओ ं
के मध्य प्रत्यक्ष संपर्क  बना रहता ह ैजो प्रशिक्षुओ ंके 
सीखने के प्रतिफलों को सकारात्मक ढंग से प्रभावित 
करता ह।ै शोध परिणामों से यह भी सिद्ध होता ह ैकि 

तालिका 4— ऑनलाइन शिक्षित बालक व बालिकाओ ंके मध्य टी-मान की गणना
समूह सखं्या 

(N)
मध्यमान 

(M)
मानक विचलन 

(SD) 
डिग्री ऑफ 
फ्रीडम (df)

टी-मान 
(t-value)

ऑनलाइन शिक्षित बालक  25 18.56 0.4167
48 –0.2 

ऑनलाइन शिक्षित बालिका 25 18.68  0.4112
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क्रिया आधारित शिक्षण हते ुऑफलाइन शिक्षण ही 
अधिक प्रभावी ह।ै अतः प्रशिक्षु क्रिया आधारित 
सीखने के लिए ऑफलाइन शिक्षण को ही उत्तम 
समझते हैं। आई.सी.टी. साधनों के साथ ऑफलाइन 
कक्षा शिक्षण में प्रशिक्षु विषयवस्तु पर अधिक 
ध्यान कें द्रित रख पात हैं तथा कक्षा में एक स्वस्थ 
वातावरण निर्मित होता ह।ै साथ ही ऑफलाइन कक्षा 
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एडं एजकेुशन टेक्नॉलॉजी (आई.सी.आई.ई.टी.). ओकायामा, जापान.

में प्रशिक्षुओ ंकी अधिगम समस्याओ ंका समाधान 
भी तरंुत हो जाता ह।ै

अतः उक्‍त शोध अध्ययन के आधार पर 
कहा जा सकता ह ै कि अधिक व शीघ्र सीखने के 
प्रतिफलाें की संप्राप्‍ति हते ुआई.सी.टी. संसाधनों का 
प्रयोग ऑफलाइन कक्षाओ ंमें किया जाना अधिक 
लाभदायक हो सकता ह।ै 
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