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प्रभावी शिक्षण के शिए सपें्रषण कौिि
उषा शकु्ा*

* वरिष्‍ठ व्‍याख्‍यातया, जि्ा जशक्ा एवं प्रजशक्ण संस्‍ान, िब्परु

कक्ागत अतंःजरिया में अजिगम का एक बहुत बड़ा अशं आि भी भ्े ही वैयजकतक न हो, जकंत ुवयजकत 
आिाररत अवशय ह।ै परंपरागत रूप में यह अशं जशक्क के द्ारा संपे्रजषत जकया िाता ह।ै जकंत ुवत्तमान संदभ्त में 
आि यजद संपे्रषण की तकनीक को समझकर उसका उपयोग जकया िाए तो बच्चों के ज्ए केव् जशक्क ही 
नहीं वरन ्सा्‍ी, समदुाय एवं अनय वयजकतयों के सा्‍ जकया गया संपक्त -संवाद सीखने की अनंत संभावनाओ ं
के द्ार खो् सकता ह।ै संपे्रषण की सा्‍्तकता न केव् संवाद को प्रभावी बनाती ह,ै बज्क हसतांतररत जकए 
गए ज्ान को ज्चरका् तक स्‍ायी बनाने में अहम भजूमका भी जनभाती ह।ै प्रसततु ्ेख कक्ा-जशक्ण में संपे्रषण 
की भजूमका को बताता ह।ै 

कक्षा-शिक्षण में सपें्रषण की भूशमका 
जशक्क-प्रजशक्कों एव ंछात्ाधयापकों में संपे्रषण दक्ता 
के जवकास के ज्ए एक समजनवत प्रारूप जवकजसत 
करना आवशयक ह ै जिसके अतंग्तत ज्ान, कौश्, 
अजभवजृति और संबंजित वयवहारों का सिुारातमक 
प्रयास अपेजक्त ह।ै जिसके ज्ए उच्चारण, शबद-्चयन, 
प्रवाह, आवशयक जवराम, उतार-्चढाव, सवर, प्रसननता, 
हावभाव, संकेत, बैठने या खड़े होने के ढंग, नवीन 
तकनीक के प्रयोग का अभयास करना आवशयक ह।ै

कक्षा में सपें्रषण की श्थिशियाँ
जशक्ण, जवद्ाज्‍्तयों में अपेजक्त वयवहारगत पररवत्तन 
्ाने की प्रजरिया ह।ै आि का अधयापन केव् स्ूचना 
अदायगी नहीं रहा, वरन एक आनंददायी माहौ् में 
िीवन हते ुजशक्ा उप्बि कराने की प्रजरिया ह।ै इस 

प्रजरिया के माधयम से न केव् भावी पीढी को ज्ान 
स ेसंपनन जकया िाता ह ैवरन ्सामाजिकता, ्चाररजत्क 
जवकास और सव्ततोनमखुी प्रजतभा से पररपणू्त करने 
के ज्ए आवशयक प्रयास भी जकए िाते हैं। वत्तमान 
पररपे्रक्य में कक्ा-कक् में जशक्क एवं जवद्ा्‍थी 
की पारसपररक अंतःजरिया का जवशेष महत्व है।  
ियाष्ट्री्‍ पया‍्ठ्‍च्‍याया की रूपिेखया 2005 के अनसुार 
र्चनातमक पररपे्रक्य में सीखना ज्ान के जनमा्तण की 
एक प्रजरिया ह।ै जवद्ा्‍थी सजरिय रूप से पवू्त प्र्चज्त 
जव्चारों में उप्बि सामग्ी/गजतजवजियों के अनसुार 
अपने ज्ए ज्ान की र्चना करते हैं। बच्चों के संज्ान 

शाजबदक अशाजबदक काजयक/सांकेजतक
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में उनके अधयापकों की भजूमका जवशषे महत्वपणू्त ह।ै 
प्रभावी जशक्क ही इस ज्ान की र्चना में अपना सजरिय 
योगदान द ेसकता ह।ै

प्रभावी शिक्षक िथिा प्रभावी शिक्षण का 
्वरूप कया हो?
यह प्रशन जितना परुातन ह ैउतना ही जववादासपद भी 
रहा ह।ै सामानयतः यह कहा िा सकता ह ै जक एक 
उतसाही, समजप्तत और सवंदेनशी् वयजकत िो प्रतयेक 
बच्च ेमें जनजहत संभावनाओ ंको पणू्त जवसतार द ेसके, 
प्रभावी जशक्क कह्ाता ह।ै इस जशक्क द्ारा िो 
भी प्रयास संपाजदत जकए िाते हैं प्रभावी जशक्ण का  
सवरूप िारण करते हैं। सामानयतः प्रभावी जशक्ण से 
आशय ह ै— 

 • सीखने के अनकूु् माहौ् िटुाना

 • ज्ान को साझ ेअनभुव के रूप में प्रसततु करना

 • भाषा की समझ एवं दक्ता हाजस् करना 

 • मू् यांकन को सतत शजैक्क प्रजरिया मानना

 • वयावसाजयक-उनमखुीकरण का प्रयास

 • बच्चों की आकांक्ाओ ं या क्मताओ ं को 
समझकर तद्न्रुूप प्रयास करना

 • बच्चों में जवजवि मू् यों या कौश् का जवकास 
करना

 • बच्चों के सवाांगीण जवकास हते ुप्रयास करना

इन समसत जस्‍जतयों को तभी जवकजसत जकया 
िा सकता ह ैिब एक जशक्क एवं जवद्ा्‍थी में प्रगाढ 
तादात्मय स्‍ाजपत हो। यहाँ यह सुजनजश्च त करना 
आवशयक ह ै जक कक्ा में संदशेों के आदान-प्रदान  
की एक दोषरजहत और साझी प्रजरिया की स्‍ापना हम 
सबका धयेय ह।ै वसततुः प्रभावी जशक्ण पणू्तरूपेण 

र्चनातमक अजिगम की अपेक्ा रखता है और 
र्चनातमक अजिगम के अतंग्तत संज्ानातमक-जशक्ाि्तन, 
बहुजवि-वयाखया और बहुजवि-अजभवयजकतयों के ज्ए  
जद्मखुी शजकतशा्ी सपें्रषण की तीव्र आवशयकता 
महससू की गई ह।ै

सपें्रषण की चचाचा कयों ?
कक्ा ्चाह ेदसूरी हो या बारहवीं,बच्च ेहों अ्‍वा तरुण 
या जकशोर ... यह सव्तजवजदत ह ैजक आि के पररपे्रक्य 
में ् ोगों में सनुने की दक्ता नयनू ह।ै इसका कारण ्चाह े
िो भी हो पर इतना अवशय ह ैजक हमें आि अपनी 
बात पहु्ँचाने के ज्ए कुछ कारगर कदम उठाने पड़ेंगे। 
हमारा ज्चरंतन ् क्य यही ह ैजक जवद्ा्‍थी द्ारा सनेु गये 
अशं का अजिकतम प्रजतशत न केव् ग्हण जकया िा 
सके, अजपत ुज्चरका् तक मजसतषक में जवद्मान रहते 
हुए िीवन के वयावहाररक क्ेत् में प्रयोग में ्ाया िा 
सके। इसस ेसंपे्रषण की आवशयकता और भी अजिक 
बढ िाती ह।ै आि का बच्चा समजप्तत श्ोता मात् 
नहीं रहा बज्क, सं्चार उपकरणों के आकष्तण-िा् 
में बँिा-बँिा सा हमारी कक्ा में प्रवेश करता ह ैऔर 
इस बच्च ेतक अपनी बात पहु्ँचाने के ज्ए हमें परूी 
तैयारी के सा्‍ कक्ा में प्रवेश करना ही होगा। 

सामानयतः संपे्रषण का वयावहाररक कौश् 
जन्मनज्जखत जस्‍जतयों पर जनभ्तर ह—ै

 • वयजकत की उप्जबि उसकी संज्ानातमक दक्ता 
के अनसुार होती ह।ै

 • काया्ततमकता का जवसतार होता ह।ै
 • प्रभावशी्ता में वजृधि होती ह।ै
 • संदभ्त के अनकूु् प्रसतजुत की िा सकती ह।ै 

वाॅ्टन (1966)                                                                      ने जशक्ण के ्चार जसधिांत 
प्रजतपाजदत करते समय संपे्रषण जसधिांत को जवशषेतः 
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जनरूजपत जकया ह।ै जवद्ानों का जव्चार ह ैजक िो कुछ भी 
बाह्य ज्ान बच्च ेको जदया िाता ह ैउसकी ग्हणशी्ता 
सपें्रषण पर ही अव्ंजबत ह।ै इसका तातपय्त यह ह ैजक 
समजु्चत संपे्रषण पाठ को प्रभावी ही नहीं बनाता; वरन ्
उसस ेस्‍ायी समजृत का जवसतार भी होता ह।ै 

इस प्रकार यह सपषट ह ैजक संपे्रषण एक प्रजरिया 
होने के सा्‍-सा्‍ एक जसधिांत भी है। जशक्कों, 
प्रजशक्कों एवं छात्ाधयापकों में संपे्रषण दक्ता के 
जवकास के ज्ए एक समजनवत प्रारूप जवकजसत 
करना आवशयक ह।ै ताजक उनके द्ारा हसतांतररत 
जकया गया ज्ान अजिकांश प्रजतशत तक जवद्ाज्‍्तयों 
या प्रजशक्ाज्‍्तयों तक पहु्ँच सके। वसततुः कक्ा-कक् 
प्रबंिन एक जत्ध्वुी प्रजरिया ह।ै इस प्रजरिया के दौरान 
संदशेों का आदान-प्रदान जितने अजिक प्रभावी ढंग 
से होगा वह उतना ही कारगर होगा। एक कक्ा-कक् 
औप्चाररक संवादों के आदान-प्रदान पर जनभ्तर नहीं 
होता, बज्क िीवतं सबंंिों की स्‍ापना पर अव्जंबत 
होता ह ै जिसके अंतग्तत ज्ान, कौश्, अजभवजृति, 
अजभपे्ररणा और संबंजित मानवीय वयवहारों का 
सिुारातमक प्रयास भी शाजम् होता ह।ै जवद्ा्यों 
या संस्‍ानों में इन िीवंत संबंिों की स्‍ापना के 
ज्ए उच्चारण, शबद-्चयन,प्रवाह,आवशयक जवराम, 
उतार-्चढाव, सवर, प्रसननता, हावभाव, सकेंत, बैठने या  
खड़े होने के ढंग,नवीन तकनीक के प्रयोग का औज्चतय 
भी जसखाया िाता ह ैिो सबस ेअजिक आवशयक ह।ै 
यह औज्चतय अनायास उतपनन नहीं होता। भारत के 
जशक्कों को नवीन जशक्ण तकनीक की िानकारी दनेे 
के सा्‍-सा्‍ संपे्रषण के सही तरीकों का अभयास 
करना हमारा धयेय ह।ै प्रभावी प्रजशक्क या जशक्क 
होने के ज्ए आवशयक ह ै जक संपे्रषण कौश् का 
जवसतार जकया िाए।

िॉन जिवी के अनुसार संपे्रषण अनुभवों 
के आदान-प्रदान की वह प्रजरिया है जिसके 
पररणामसवरूप दोनों सहभाजगयों में ्ाभ के ज्ए 
पररवत्तन होता ह।ै 

वहीं एिगर िे् के अनसुार सपें्रषण ऐसी प्रजरिया 
ह ैजिसमें परसपर ् ाभ के ज्ए जव्चारों त्‍ा भावनाओ ं
का आदान-प्रदान होता ह।ै 

कक्षा-शिक्षण में सपें्रषण की भूशमका 
 • जवद्ाज्‍्तयों को ज्ान का हसतांतरण करने में 

सहायक
 • जवद्ाज्‍्तयों की अतंजन्तजहत रुज्चयों का जवकास 
 • जवद्ाज्‍्तयों की अविारणातमक समझ का 

जवकास
 • जवद्ाज्‍्तयों की स्‍ायी समजृत का जवसतार
 • जवद्ाज्‍्तयों के सवाांगीण जवकास में सहायक 
 • जशक्क-जवद्ा्‍थी संबंि का प्रजतस्‍ापन
 • जवद्ा्‍थी-जवद्ा्‍थी संबंिों को प्रगाढ बनाने में 

सहायक 
 • शा्ागत अतंरवैयजकतक संबंिों का जवकास

कक्षागि सपें्रषण के आधारभूि शिंदु 
 • जशक्क को पया्तप्त जवषय-वसतु संबंिी ज्ान 

होना ्चाजहए।
 • पया्तप्त आतमजवशवास आवशयक ह।ै
 • भाषायी दक्ताए ँ— श्वण, वा्चन, पठन, ् ेखन 

आजद में पटुता ज़रूरी ह।ै 
 • कक्ाधयापन में दृषटांत, उदाहरण, तक्त , तथय 

आजद का प्रयोग करना आवशयक ह।ै  
 • जशक्क के द्ारा समजु्चत प्रजवजि का ्चयन जकया 

गया हो। 
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िैसे जक घरुघरुाना या शबदरजहत गायन या गनुगनुाना 
आजद अशाजबदक हैं। संकेत भाषा त्‍ा ्ेखन को 
सामानयतः शाजबदक संपे्रषण का रूप माना िाता ह,ै 
कयोंजक दोनों में शबदों का इसतेमा् होता ह।ै यद्जप 
वाणी की तरह दोनों में पैराभाषीय ततव हो सकते 
हैं एवं िो प्रायःअशाजबदक संदेशों में जदख्ायी 
दतेे हैं। अशाजबदक संपे्रषण जकसी भी माधयम द्ारा 
हो सकता ह।ै अशाजबदक संपे्रषण (non-verbal 
communication) से तातपय्त सामानयतः शबद 
रजहत संदशेों को भिेने एवं प्राप्त करने की संपे्रषण 
प्रजरिया से ह।ै अ्‍ा्तत ्भाषा ही संपे्रषण का एकमात् 
माधयम नहीं ह,ै कुछ अनय माधयम भी हैं। इस प्रकार 
के संपे्रषण के ज्ए ‘अवाज्चक संपे्रषण’,‘वा्चेतर 
संपेष्रण’,‘अशाजबदक सं्चार’आजद शबदों का भी 
प्रयोग होता ह।ै

कया संपे्रषणिीििा शवकशसि की जा  
सकिी है?
सन्1969 में आगगे् (Argyle) ने सपषट जकया 
जक संपे्रषण कौश् का जवकास अनय जरियाओ ं
की भाँजत योिनाबधि रूप से जकया िा सकता ह।ै 
उनके अनुसार, यह एक सुसंगजठत और समजनवत  
गजतजवजि है जिसका जवकास जकया िा सकता 
है और िो श्ृंख्ाबधि रूप में संवेदनातमक,  
सनायजवक और जरियातमक यंत् र्चना के रूप में 
प्रकट होती ह।ै 

 • जवषय-वसत ुका हावभाव या अजभनयातमकता 
के द्ारा प्रसततुीकरण जकया गया हो। 

 • भाव और संवेग का प्रयोग जकया गया हो सा्‍ 
ही सा्‍ जवषय-वसत ु जवसतार में उनका सहारा 
ज्या गया हो।

सपें्रषण के िरीके
एक ऐसी जरिया अ्‍वा ढंग जिसके माधयम स ेजशक्क 
(सुजविादाता) अपनी सू्चनाओ,ं जव्चारों युजकतयों 
और अजभवृजतियों को जवद्ाज्‍्तयों तक पहुँ्चाता 
ह।ै  इस प्रकार संपे्रषण के माधयम जन्मनज्जखत हो 
सकते हैं—

 • वाज्चक (शबद,जव्चार,मत,क्‍न,तक्त  आजद) 

 • ज्जखत (ज्जखत सू्चनाएँ,पत्,क्‍ा,प्रसंग 
आजद)

 • आंजगक/सांकेजतक(भाव,मुद्ा,हसत-सं्चा्न, 
नेत्-संकेत,खड़े होने का ढंग,संवेग,पैरों का 
सं्चा्न)

 • तकनीक-आिाररत (टे्ीफोन, फ़ैकस,मे् ,मसैिे) 

संपे्रषण दो या दो से अजिक वयजकतयों के 
बी्च मौजखक, ज्जखत, सांकेजतक या प्रतीकातमक 
माधयम से जव्चार एवं स्ूचनाओ ंके पे्रषण की प्रजरिया 
ह।ै संपे्रषण हतेु संदशे का होना आवशयक ह।ै संपे्रषण 
में पह्ा पक् पे्रषक (संदेश भेिने वा्ा) त्‍ा दसूरा 
पक् पे्रषणी (संदेश प्राप्तकता्त) होता ह।ै संपे्रषण उसी 
समय पूण्त होता ह ैिब संदेश जम् िाता ह ैऔर 
उसकी सवीकृजत या प्रतयुतिर जदया िाता ह।ै

बो्े गये संपे्रषण के पया्तयवा्ची के रूप 
में मौजखक संपे्रषण प्रयोग नहीं करते। अतएव, 
मौजखक धवजनयाँ िो जक शबद नहीं मानी िातीं, 

आगगे् का मॉि्
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इसके अजतररकत प्रभावशा्ी सपें्रषण हते ुसवतंत् 
वयावहाररक प्रयास के क्ेत् इस प्रकार हो सकते हैं — 
उच्चारण, शबद-्चयन, प्रवाह, आवशयक जवराम, 
उतार-्चढाव, सवर, प्रसननता, हावभाव, संकेत, बैठने 
या खड़े होने के ढंग का जनयजमत रूप से अभयास 
करना आवशयक ह।ै

रुजबन (Rubin) का जव्चार इनसे जभनन नहीं 
ह।ै उनहोंने संपे्रषणातमक सक्मता और कौश् को 
जन्मनज्जखत क्ेत्ों से संबंजि त माना ह ै(ज्च त् दखेें)। 
एक संपे्रषणशी् वयजकत कुछ गणुों के आिार पर 
पह्चाना िा सकता ह ैऔर संभवतः सतत प्रयतन एवं 
अभयास के द्ारा इनहीं गणुों को जवकजसत कर जकसी 
वयजकत में संपे्रषण की शजकत का जवकास जकया िा 
सकता ह ै—

हागथी आजद (1981) ने सपें्रषण सबंंि कौश् की 
कसौटी जनिा्तररत करने की ्चेषटा कुछ पररजस्‍जतयों 
के आिार पर की है। अगर वयावहाररक रूप में 
समझा िाए तो उनके अनुसार सू्चनाओ ंया ज्ान 
को अजिकाजिक प्रजतशत तक ग्हणकता्त (बा्क) 
तक पहुँ्चाना ही संपे्रषण है। उनहोंने इसके ज्ए 
जन्मनज्जखत संसू्चक जनिा्तररत जकए हैं—

 • अशाजबदक संपक्त  — सामानयतः जवद्ा्‍थी 
हाव-भाव, जसर जह्ाने या आँखों के संकेत 
के माधयम से पे्रररत हो सकते हैं।

 • पुनब्त्न — यह जरिया पाठ का मंतवय सभी 
बच्चों तक पहु्ँचाने में सहायक होती ह।ै 

 • प्रजतजरिया — पाठ के सदंभ्त में प्रजतजरियाओ ंको 
आमजंत्त जकया िाए एव ंउनका सही समािान 

 • भाव-प्रदश्तन 

 • सामाजिक ररवाज़ों में सिुार

मू्  
      दक्ताएँ

 • मू्  जव्चार िानने की क्मता 

 • मत का सपषटीकरण 

 • प्रभावशा्ी श्वण 

 • समजु्चत अशाजबदक वयवहार

 • सपषट क्‍न

 • साक्य प्रसतजुत

वाज्चक  
     संदशे

सपें्रषण 
     संकेत

मानवीय 
        संबंि

रुजबन का  
मॉि्
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जकया िाए तो उनका स्‍ायी-समजृत जवसतार सभंव 
हो सकेगा।

 • भजूमका जनिा्तरण — एक अचछा जशक्क पवू्त से 
ही यह सजुनजश्च त कर ् तेा ह ैजक जकस गजतजवजि 
के सदंभ्त में उसकी भजूमका कया एव ंजकस प्रकार 
की होगी एव ंउस ेजकस प्रकार काय्त रूप में पररणत 
जकया िा सकता ह।ै

 • घजनषठता — यजद जशक्क-छात् सबंंिों में घजनषठता 
हो तो वह संपे्रषण को काफी हद तक प्रभाजवत 
करती ह ैऔर उसका अनकूु् प्रभाव पड़ता ह।ै 

 • वयाखया — संबंजित पदों की आवशयकतानरुूप 
वयाखया करना समय-समय पर आवशयक हो 
िाता ह,ै ताजक जवद्ाज्‍्तयों की जवषयवसत ु के 
संबंि में स्‍ायी और सपषट िारणा बन सके। 

 • अविान खीं्चना — कुछ जवशषे शबद, जरियाए,ँ 
संकेत या उदाहरण प्रसततु जकए िाने आवशयक 
हैं, िो धयानाकष्तण में सहायक हों और पाठ का 
प्रभाव बढाने में कारगर साजबत हो सकें ।

 • वयजकतगत जव्चार- जवमश्त — आवशयकतानसुार 
जव्चार-जवमश्त न केव् जवद्ाज्‍्तयों की रुज्च 
का जवसतार करता ह,ै बज्क पाठ को प्रभावी 
भी बनाता ह।ै 

 • समसया प्रकटीकरण — कोई भी पाठ िो समसया 
के रूप में प्रसततु जकया गया हो और समािान के 
एक अशं के रूप में आगे बढाया गया हो, सदवै 
प्रभावकारी जसधि होता ह।ै 

 • सपें्रषण कौश् का जवकास — यह एक समजनवत 
प्रजरिया है जिसमें जवषयवसतु संबंिी ज्ान, 
अजभवयजकत कौश्, हाव-भाव और वयजकततव 
की प्रभावशी्ता संपे्रषण के ज्ए अतयावशयक 

ह।ै संपे्रषण कौश् का जवकास करने के ज्ए 
एक सो्ची समझी रणनीजत के तहत प्रयास 
करना आवशयक ह।ै िो मू् भतू दक्ताओ ंपर 
आिाररत ह—ै 

श्वण 

वा्चन

पठन

्ेखन

सन ्1971 में एम.जह्दर्बांि ने संपे्रषण कौश् 
के जवकास के ज्ए जिन तरीकों या प्रयासों का 
उ््ेख जकया ह ै उनका प्रयोग प्रभावी संपे्रषण के 
ज्ए आवशयक ह।ै

संगठन और सपषटता प्रसततुीकरण में सपषटता 
्ाने के ज्ए जन्मन जबंद ुअपजेक्त हैं —

 • पाठ की जवजिवत पवू्त-तैयारी करना आवशयक 
है अ्‍ा्तत् उस पाठ से संबंजित सभी तथयों, 
िानकाररयों एव ंआवशयक सामग्ी को पह्े से 
ही िटुा ज्या िाए। 

 • कजठन अंश का सर्ीकरण करने के ज्ए 
कक्ाधयापन में दृषटांत, उदाहरण, तक्त , तथय आजद 
का प्रयोग करना आवशयक ह।ै

 • जवषय-वसतु जवसतार के जवजभनन तरीके  
कभी-कभी दरुूह मा्ूम पड़ते हैं इन जस्‍जतयों 
में वयावहाररक उदाहरण देकर प्रशन पूछते हुए 
आसानी से आगे बढा िा सकता ह।ै 

 • समय-समय पर आवशयक सहायक-सामग्ी का 
प्रयोग करना आवशयक ह।ै

 • संपणू्त पाठ योिना जशक्ण प्रजतमानों को धयान 
में रखकर बनाई गई हो। 
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 • पाठ्यांश को समरणीय बनाने के ज्ए यह 
आवशयक हो िाता ह ैजक िो कुछ भी प्रसततु जकया 
िाए उसमें वयवहाररक क्ते् के िीवतं उदाहरणों 
को शाजम् जकया गया हो। 

शवशिेषण 
कक्ा-कक् अतंःजरिया में जवश्ेषण और जवमश्त का 
जवशषे महत्व ह ैजिसके ज्ए आवशयक ह ै—

 • जवषय या क्ते् पर अजिकार या अनायास ही नहीं 
आ िाता इसके ज्ए आवशयक ह ैजक जशक्क 
संबंजित अशंों के बारे में सभी उप्बि स्ोतों 
के माधयम से अधययन करें। इस सबके ज्ए 
सवाधयाय की एक ्ंबी परंपरा अपजेक्त ह।ै

 • जवषयवसतु को ग्ाह्य बनाने के ज्ए यह 
आवशयक हो िाता ह ै जक जशक्क सवतः ही 
जशक्ण में आनंद का अनभुव करें।  

 • कक्ा-कक् प्रबंिन में गतयातमकता का जवशषे 
धयान रखना आवशयक ह।ै कुसथी पर ् गातार बैठे 
या जस्‍र खड़े हुए जशक्क और बें्चों पर बँि ेहुए 
जवद्ाज्‍्तयों में संपे्रषण की मात्ा कम ही होती ह।ै 

 • पे्रमपूण्त वयवहार प्रसतुत की गई जवषयवसत ु
को प्रभावशा्ी बना देता है। यद्जप अनेक 
मनोवजै्ाजनकों ने तथयों की प्रभावातमकता बढाने 
के ज्ए नकारातमक वयवहार का प्रभाव दखेने की 
कोजशश भी की ह।ै 

 • आवशयकतानसुार संकेत या हावभाव आजद का 
प्रयोग करना आवशयक हो िाता ह।ै   

प्रायोशजि सपें्रषण कौिि शवकास
प्रायोजित संपे्रषण कौश् जवकास के अतंग्तत संदश्तक 
पवू्तयोिना के अनसुार संपे्रषण जवकास का प्रयास कर 

सकते हैं, िसै े— कुछ गपशप के क्ण या कोई भजूमका 
के ज्ए पे्रररत करना।

(क) सदंर्शक या समूह अंतःक्रिया 
 पे्ररक िब समहू को जकसी अतं: जरिया के द्ारा 

पे्रररत करता ह।ै
 • उद्ीपक-आिाररत क्‍ोपक्‍न — एक जवषय, 

वसत ुया जस्‍जत को उद्ीपन हते ुप्रसततु कर संपे्रषण 
का माधयम बनाया िा सकता ह।ै

 • प्रतयक् या रिम अंतःजरिया — उसी समय 
उपजस्‍त प्रतयक् पदा्‍थों या जस्‍जत का रिजमक 
जवश्ेषण करने की ओर पे्रररत करना।

 • साहस बढाना या सवीकारोजकत — संपे्रषण 
कौश् जवकास के ज्ए सदंश्तक के पे्ररणादायक 
वाकयों के सा्‍-सा्‍ सवीकारोजकत भी कभी-कभी 
आवशयक हो िाती ह,ै िैसे यह कहा िाए जक 
कभी-कभी मैं अपनी बात सपषट नहीं कर पाता ह।ै

 • ्चातुय्त या पे्ररणा — पे्ररणादायक बातों द्ारा 
प्रोतसाजहत करते हैं। 

 • आ्ो्चना या अफवाह — ततका्ीन क्‍न/ 
जस्‍जत का जव्चार करना।

(ख)संदर्शक या वयक््‍तगत या क्रक्ार्थी 
अंतःक्रिया

 संदश्तक अपने समहू के सा्‍ अंत जरिया करते 
हुए कुछ क्‍नों या उपक्‍नों के माधयम से 
मू् यांकन करने के बाद प्रोतसाजहत करते हैं।

 • सपषट मू् यांकन प्रजवजि — जशक्ाज्‍्तयों को सपषट 
सझुाव जदए गए हों और बी्च-बी्च में गजतजवजि 
द्ारा मू् यांकन भी जकया िाए िसै ेसमहूों में जवषय 
जवशषे पर परर्च्चा्त करवाने के बाद समहूवार 
प्रसततुीकरण एव ंमू् यांकन हो।
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 • स्ोत खोिना या सिुार के सझुाव — संदश्तक 
जकसी वकता या संवादाता का उदाहरण देकर 
उनकी शै्ी की समा्ो्चना करते हुए सुिार 
हतेु पे्ररर त कर सकते हैं। इस प्रकार भी उदाहरण 
द ेसकते हैं जक अमकु वयजति के बो्े गए वाकय 
में भी प्रभाव तो ह,ै ् ेजकन वह वाकय के अंजतम 
पद िीरे से बो्ता ह ैआजद।

एक संस्‍ान में प्रजशक्क की दखेरेख में संपे्रषण 
कौश् जवसतार प्रजरिया को कैस ेसपंाजदत जकया िाए। 
यह रिमशः नी्च ेजदए गए ज्चत् के माधयम से समझा 
िा सकता ह ै—

इसके अजतररकत प्रभावशा्ी संपे्रषण हेत ु
सवतंत् वयावहाररक प्रयास के क्ेत् उच्चारण, शबद-
्चयन, प्रवाह, आवशयक जवराम, उतार-्चढाव, सवर, 
प्रसननता, हावभाव, सकेंत, बैठने/खड़े होने के ढंग का 
जनयजमत रूप स ेअभयास करना आजद क्ते् हो सकते हैं।

शिषकषचा
जशक्ा के क्ेत् में नूतन प्रयोग युग की माँग ह।ै आि 
का बच्चा अब मात् कोरी स्ेट नहीं वरन् एक 

जिज्ास ुमनुषय ह ैजिसने सं्चार माधयमों के आकष्तण 
का भ्ी-भाँजत अनुभव कर ज्या ह।ै इस बच्चे के 
जवकास की बागिोर प्रभावी जशक्कों के हा्‍ों में ही 
सौंपी िा सकती ह।ै 

यजद भ्ी-भाँजत सपें्रषण हो तो संभवतः जशक्ण भी 
प्रभावी हो सकेगा। एक कक्ा-कक् औप्चाररक संवादों के 
आदान-प्रदान पर जनभ्तर नहीं होता, बज्क िीवतं सबंंिों 
की स्‍ापना पर अव्ंजबत होता ह।ै जिसके अतंग्तत ज्ान, 
कौश्, अजभवजृति, अजभपे्ररणा और सबंंजित मानवीय 
वयवहारों के सिुारातमक प्रयास भी शाजम् होतेे हैं। 
जवद्ा्यों या संस्‍ानों में इन िीवतं संबंिों की स्‍ापना 

के ज्ए उच्चारण, शबद ्चयन, प्रवाह, आवशयक जवराम, 
उतार-्चढाव, सवर, प्रसननता, हावभाव, सकेंत, बैठने या 
खड़े होने के ढंग, नवीन तकनीक के प्रयोग का औज्चतय 
भी जसखाया िाता ह ैिो सबस ेअजिक आवशयक ह।ै 
यह औज्चतय अनायास उतपनन नहीं होता। भारत के 
जशक्कों को नवीन जशक्ण तकनीक की िानकारी दनेे के  
सा्‍-सा्‍ संपे्रषण के सही तरीकों का अभयास करना 
हमारा धयेय ह।ै

आगगे् का मॉि्
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