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प्ारपं क्भक क्शक्षा व्यवसथा की गुणवत्ा और  
कायमाकुशलता रें सधुार सवमा क्शक्षा अक्भयान कायमारिर 
का रुखय क्षेत् रिा िै क्जसे देश भर रें 2001 रें 
कायामाक्न्वत क्कया गया था। बच्चों के अक्धगर सतरों 
को बेितर बनाने के क्लए नारापंकन] प्क्तधारण और 
उ्लक्बध ् र धयान कें क्रित क्कया गया। राष्‍टीय शकै्क्षक 
अनसुपंधान और प्क्शक्षण ् ररषद ्के प्ारपंक्भक क्शक्षा 
क्वभाग को प्ारपंक्भक क्शक्षा के गणुातरक सधुार िते ु
नोिल एजेंसी बनाया गया ि।ै

राष्‍ट्री‍य पाठ्‍यच‍याया की रूपरेखा — 2005 ने 
क्शक्षा की गणुवत्ा रें ्यामाप्त सधुार की आवशयकता 
को ससु्ष्ट क्कया ि।ै तदनसुार, प्ारंनभक नशक्ा के 
‍यह गणुवत्ा आ‍याि स्र्ानपत नकए गए — आधाररक 
संरचिा एवं सुनवधाएँ, प्बंधि एवं सािुदान‍यक 
सह‍यरोग, नवद्ाल‍य एवं कक्ा वातावरण, पाठ्‍यच‍याया 
एवं नशक्ण-अनधगि सािग््री, नशक्क एवं नशक्क 
की ततपरता, कक्ा चलि एवं प्नरि‍या, नशक्ार्थी का 
िलू‍यांकि एवं अिवु्रीक्ण तर्ा प‍ययावेक्ण। क्शक्षा की 
गणुवत्ा के प्बपंधन रें रोटेतौर ्र प्गक्त का सतत 
रलूयापंकन, सारथ यमा एवपं दबुमालताओ पं का क्नधामारण और 

क्वक्भन्न सतरों ्र आवशयकतानुसार क्नदानातरक 
एवपं सधुार के उ्ाय करने िते ुप्ावधान सक्मरक्लत िैं। 
अनवुीक्षण और ्यमावेक्षण के सिजता से रा्े जाने 
योगय आयारों ने शकै्क्षक आयोजकों और ् यमावेक्षकों 
का धयान आकृष्ट क्कया ि।ै अक्धगर एवपं अक्धगर 
्ररक्सथक्तयों के गणुवत्ा आयारों के अनवुीक्षण की 
ओर आवशयक धयान निीं क्दया गया ि।ै

इन आयारों को धयान रें रखते िुए राज्यों के 
्रारशमा से गणुवत्ा स्ूचकों का क्वकास क्कया गया 
क्जन्िोंने अक्धगरन, प्क्तधारण और सफ़लता के 
क्षेत् रें सरािनीय प्यास और प्गक्त की ि।ै गणुवत्ा 
सू्चकों के आधार ्र ्ाँ्च अनुवीक्षण सतरों को 
सथाक््त क्कया गया क्जसरें क्वद्ालय, सरिू, खपंि, 
क्जला और राज्य सतर सक्मरक्लत िैं। प्ारपंभ रें राज्यों, 
एनआईई्ीए (अब न्यू् ा), रानव सपंसाधन क्वकास 
रपंत्ालय एवपं टीएसजी, एिक्सल के सियोग से कुछ 
गणुवत्ा अनवुीक्षण प्ारू्ों का क्वकास क्कया गया 
था। सभी प्ारू्ों ्र कायमाशालाओ पं की एक �ृपंखला 
रें क्वसततृ रू् से क्व्चार-क्वरशमा एवपं ्च्चामा की गई। 
कुल 14 प्ारू्ों एवपं 3 क्वशलेषक ्त्कों को अपंक्तर 
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रू् क्दया गया । इन गणुवत्ा अनवुीक्षण प्ारू्ों को 
2005 रें ्रेू दशे रें ्िली बार ्चलाया गया।

गुणवत्ा	अनुवीक्षण	प््त्र	 के	 अं‍तग्ष‍त	सू्चना	
प्वाह	
सवमाक्शक्षा अक्भयान के अपंतगमात क्वकक्सत अनवुीक्षण 
प्णाली ने क्वद्ालय/सरदुाय] सपंकुल] खपंि] क्जला] 
राज्य और राष्‍टीय सभी सतरों ्र एक बिुसतरीय 
दृक्ष्टकोण ्र क्व्चार क्कया। यि अनभुव क्कया गया 
क्क एक आतरक्नभमार क्रियाशील प्क्त्कु्ष्ट व्यवसथा 
तैयार करने िते ुक्वक्भन्न सतरों ्र गणुवत्ा सकु्नक्श्चत 
करने के क्लए उक््चत अनवुीक्षण कायमाप्णाली का 
क्वकास करना आवशयक ि।ै ऐसी प्णाली न केवल 
कायमारिर की प्गक्त का क्वशलेषण करेगी अक््त ुप्तयेक 
सतर ्र सधुारातरक उ्ाय भी प्दान करेगी। गणुवत्ा 
और प्क्त्कु्ष्ट कायमाप्णाली के प्बपंधन के सतर नी्च े
क्दए गए िैं।

गुणवत्ा	अनुवीक्षण	प््त्रों	का	मरि्ानव्न
एन.सी.इमा.आर.टी. द्ारा तैयारी की गइमा प्णाली के 
अनसुार क्वद्ालय और सरदुाय-आधाररत सपंग‍ठनों 
द्ारा एकक्त्त सू्चना को सपंकुल सपंसाधन कें रि 
सरन्वयक द्ारा प्वाि और क्वक्भन्न आवशयकताओपं 
की जानकारी के क्लए सरेक्कत एवपं क्वशलेक्षत 
क्कया जाता िै। आँकिों को आगे खपंि सपंसाधन 
कें रि सरन्वयक को पे्क्षत क्कया गया क्जसने उसे 
सपंकक्लत क्कया और उस ्र क्व्चार क्कया। गणुवत्ा 
सपंबपंधी आकँड़ों को आग ेक्जला ् ररयोजना अक्धकारी 
(िी्ीओ) और िाइट को भेजा गया। िी्ीओ 
और िाइट अक्धकाररयों ने छात्ों की उ्लक्बधयों 
और क्शक्षक एवपं क्शक्षक तैयारी] ्ा‍्ठय्चयामा एवपं 
क्शक्षण-अक्धगर सारग्री सपंबपंधी क्षेत्ों रें क्गरावट का 
क्वशलेषण क्कया और उनसे क्जले के क्लए उ््चारी 
एवपं रलूयापंकन योजना बनाना अ्ेक्क्षत था। िाइट से 

राष्‍टीय सतर

खपंि सपंसाधन कें रि सतर

सपंकुल सपंसाधन कें रि सतर

क्वद्ालय सतर + सारदुाक्यक सतर

राज्य सतर
राज्य ्ररयोजना कायामालय + राज्य क्शक्षक अनसुपंधान और प्क्शक्षण ्ररषद्

क्जला सतर 

क्जला ्ररयोजना कायामालय + िाइट

स्ूचना	के	मवि्थ	प्वाह	की	व्वसथा
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िी्ीओ को क्टप््क्णयाँ एवपं सझुाव भजेना भी अ्के्क्षत 
था। िी्ीओ ने इसके बाद स्ूचना का क्वशलेषण क्कया 
और उसे राज्य ् ररयोजना अक्धकारी (एस्ीओ) को 
भजे क्दया। िाइट ने भी एस.सी.ई.आर.टी. को सरीक्षा 
के क्लए अ्नी क्टप््णी भजेी। इस प्कार क्वद्ालय 
से क्जला सतर तक कुल 3  प्ारू् तैयार क्कए जाते 
िैं। प्तये क प््त् को ऊ्र अक्ध कारी तक भजेने की 
्रर्ाटी को इसरें एक नयी क्दशा दी गइमा ि।ै केवल 
ऐसी स्ूचनाए ँक्जन ्र कारमावाई सपंबपंक्धत सतर ्र की 
जानी सपंभव निीं िो, उन्िें िी ऊ्र सतर ् र भजेा जाना 
्चाक्िए । यथासपंभव कारमावाई सपंबपंक्धत सतर ्र तवररत 
रू् से की जानी ्चाक्िए। 

राज्य ्ररयोजना कायामालय ने सभी क्जलों से 
प्ाप्त आकँड़ों ् र क्व्चार क्कया और सरके्कत आकँडे़ 
एन.सी.ई.आर.टी. को क्भजवाए गए। अनुवीक्षण 
आकँड़ों के क्वशलेषण के उ्रापंत एन.सी.ई.आर.टी. 
ने गणुवत्ा वकृ्धि एवपं अनुवीक्षण कायमाप्णाली को 
और सशक्त बनाने के क्लए सझुावों सक्ित राज्य को 
प्क्त्कु्ष्ट प्दान की। एन.सी.ई.आर.टी. द्ारा 2005 
रें प्ारपंभ गणुवत्ा अनवुीक्षण प््त्ों  के राधयर से 
अनवुीक्षण प्णाली प््चक्लत रिी। 

गुणवत्ा	अनुवीक्षण	प््त्रों	का	्ररिोधन
1 अपै्ल 2010 से दशेभर रें बच्चों को नि:शलुक एवं 
अनिवा‍यया नशक्ा का अनधकार अनधनि‍यि — 2009 
(आरटीई) के कायामान्वयन के साथ िी अनवुीक्षण 
प्ारू्ों के ्ररशोधन और राज्यों/सपंघ राज्य क्षेत्ों 
के क्लए अक्धक साथमाक बनाने की आवशयकता 
का अनभुव क्कया गया। यि रिससू क्कया गया क्क 
गणुवत्ा आयार प््त्ों रें सपंशोधन की आवशयकता ि ै

ताक्क इन्िें अक्धक उ्योगी एवपं प्ासपंक्गक बनाया जा 
सके। इसी के दृक्ष्टगत एन.सी.ई.आर.टी. के प्ारपंक्भक 
क्शक्षा क्वभाग द्ारा आर.ट्री.ई. अनधनि‍यि — 2009 
के प्ावधानों को सक्मरक्लत करते िुए गुणवत्ा 
अनशु्वण प््त्ों को और सरल बनाने का प्यास 
क्कया गया। इन प्ारू्ों के सरलीकरण और नशक्ा 
के अनधकार अनधनि‍यि — 2009 की रितव्ूणमा 
क्वशेषताओ पं के सरावेशन के प्यास क्कए गए। 
क्वभाग ने राष्‍ट्री‍य पाठ्‍यच‍याया की रूपरेखा — 2005, 
नशक्ा का अनधकार अनधनि‍यि — 2009, सवयानशक्ा 
अनभ‍याि की रूपरेखा — 2011, नशक्ा के अनधकार 
के का‍यायानव‍यि के आदशया नि‍यि और राज्यों/सपंघ 
राज्य क्षेत्ों रें गणुवत्ा अिवु्रीक्ण प्पत्र — 2005 
के कायामान्वयन रें िुए अनभुव के सपंदभमा रें गणुवत्ा 
अनुवीक्षण प््त् ्र ्ुनक्वमा्चार क्कया। प््त्ों रें 
गुणवत्ा से सपंबपंक्ध त क्वक्भन्न आयार िैं — सभी 
बच्चों को प्वेश, बच्चों की उ्क्सथक्त,्ा‍्ठय्सुतकों 
एवपं क्शक्षण अक्धगर सारग्री की उ्लबधता (TLM), 
TLM अनदुान का उ्भोग, क्वद्ालय प्बपंधन सक्रक्त 
की सिभाक्गता, क्वद्ालय क्वकास योजना (SDP), 
क्वद्ालयी क्शक्षा से वपंक््चत बच्चों का आय ुक्वशषे 
कक्षा रें प्वेश, आय ुक्वशषे कक्षा रें प्वेश लेने वाले 
बच्चों का क्वशषे प्क्शक्षण, क्वशषे आवशयकता वाले 
बच्चों के क्लए क्कये गए प्यास, जेंिर सपंवेदनशील 
वातावरण, बालक्ितैषी कक्षा वातावरण, सभी बच्चों 
के क्लए सवतपंत् अक्भव्यक्क्त के अवसर, बच्चों का 
क्वक्भन्न गक्तक्वक्धयों रें प्क्तभाग, शारीररक दपंि एवपं 
रानक्सक उत्ीड़न का क्नषधे, ् ा‍्ठय्चयामा का सपं्चालन 
और सपं्णूमाता, सीखने का आकलन एवपं क्शक्षाथथी की 
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मवमभनन	स‍तरों	्र	उ््ोग	िें	ला्े	जाने	वाले	गुणवत्ा		अनुवीक्षण	प््त्र

रि.स.ं स‍तर गुणवत्ा	अनुवीक्षण	प््त्र सबंंमध‍त	अमध	कारी

1 क्वद्ालय
क्वद्ालय सतरीय प्धान अधया्क
क्वद्ालय प्बपंधन सक्रक्त क्वद्ालय प्बपंधन सक्रक्त अधयक्ष

2 सपंकुल
सपंकुल सतरीय सपंकुल सपंसाधन कें रि सरन्वयक
कक्षा कक्ष अवलोकन स्ूची सपंकुल सपंसाधन कें रि सरन्वयक

3 खपंि खपंि सतरीय खपंि सपंसाधन कें रि सरन्वयक
4 क्ज ला क्जला सतरीय क्ज ला ्ररयोजना अक्धकारी
5 राज्य राज्य सतरीय राज्य ्ररयोजना क्नदशेक

सपंप्ाक्प्त, क्शक्षक की क्सथक्त, क्शक्षक क्वकास प्णाली, 
आवशयकतानसुार क्शक्षक प्क्शक्षण का प्ावधान, 
सथल ्र सियोग प्णाली, िाइट/बीआरसीसी/
सीआरसीसी की भकू्रका तथा सतत एवपं व्या्क 
रूलयापंकन। गुणवत्ा  अनुवीक्षण प््त्ों के अपंतगमात 
्वूमा रें 14 प््त् एवपं 3 क्वशलेषण प््त् थे। सपंशोधन 
के बाद अब 7 प््त् िैं क्जनका उ्योग क्वद्ालय, 
सपंकुल, खपंि, क्जला एवपं राज्य सतर ् र क्कया जाना ि ै। 

अनुवीक्षण	के	स‍तर	
गणुवत्ा आशवासन के क्लए क्वक्भन्न सतरों की ् ि्चान 
की गई ि ैक्जसे क्नमन सारणी रें दशामाया गया ि।ै

प््त्रों	का	मववरण
एक सव्चक्लत प्क्त्कु्ष्ट व्यवसथा के क्लए क्व क्भन्न 
सतरों ्र] जैसे– क्वद्ालय /सरदुाय सतर ्र] सपंकुल 
सतर ्र] खपंि सतर ्र] क्जला सतर ्र] राज्य सतर ्र 
और राष्‍टीय सतर ्र उ्यकु्त रॉनीटररपंग क्रियाक्वक्ध 
का क्वकास आवशयक ि।ै गणुवत्ा  अनवुीक्षण प््त् 
की स्ूचना के क्लए सबसे ्िला सतर क्वद्ालय ि।ै 
क्वद्ालय/क्न्चले सतर से क्नधामाररत प््त्ों ् र स्ूचनाओ पं 

को सपंकक्लत  करते िुए अगले उच्च सतर (सपंकुल) 
्र उ्लबध िोंगी, जिाँ क्नधामाररत प््त्ों ्र स्ूचना 
को सपंकक्लत करते िुए क्वशलेषण क्कया जायेगा तथा 
तदनसुार आवशयक प्क्त्कु्ष्ट दी जाएगी साथ िी 
इस सतर से क्वद्ालय सतर तक आवशयक सधुार के 
उ्ाय क्कये जाएगँे।

यि उमरीद रखी जाती ि ैक्क क्वद्ालय सतर ्र 
एकक्त्त जानकारी एवपं सरदुाय की सपंसथाओ पं द्ारा 
सपंकक्लत स्ूचना को सपंकुल सपंसाधन केन्रि सरन्वयक 
(सी.आर.सी.सी.) सरेक्कत करेंगे और उसका 
क्वशलेषण करेंगे। साथ िी प्तयेक क्शक्षक भी अ्ने 
क्शक्षाक्थमायों के रलूयापंकन के आँकड़ों का क्वशलेषण 
करेंगे ताक्क वे अ्ने क्वद्ाक्थमायों के अक्धगर और 
कायमा ् र क््चपंतन कर सकें । सी.आर.सी.सी. उ्क्सथक्त 
और रूलयापंकन के ्ूरे सपंकुल के आँकड़ों का 
सपंकलन कर इसका क्वशलेषण करेंगे ताक्क जरूरतों 
और रुझानों की ्ि्चान िो सके। लेक्कन सी.आर.
सी.सी. का सीधा जुड़ाव कक्षा अवलोकन और 
उनके गुणातरक और रात्ातरक क्वशलेषण के साथ 
रिगेा। सी.आर.सी.सी. उ्क्सथक्त एवपं क्वद्ाक्थमायों 
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के रलूयापंकन के आँकड़ों का क्वशलेषण कर बी.आर.
सी.सी. को भजेेंगे।

बी.आर.सी.सी. से यि उमरीद रखी जाती ि ै
क्क वि खपंि सतर ्र ्िु्ँचने वाली जानकारी और 
क्वशलेषण का धयान से अधययन करेंगे और कुछ 
जानकारी खदु भी एकक्त्त करेंगे। खपंि सतर के प््त् 
रें कुछ जानकारी ऐसी भी राँगी गई िैं जो सपंकुल सतर 
के प््त् रें निीं ि।ै बी.आर.सी.सी. सारी जानकारी एवपं 
सभी आकँड़ों को क्जला ्ररयोजना दफ़तर एवपं अ्ने 
क्षेत् की िाइट को भजेेंगे। 

यि उमरीद की जाती ि ै क्क क्जला ्ररयोजना 
दफ़तर रें जो कायमाकतामा िैं वे सभी खपंिों से आने 
वाली जानकारी को एकक्त्त करेंगे और उसका 
क्वशलेषण करके उसे राज्य ् ररयोजना अक्धकारी और 
एस.सी.ई.आर.टी. के ्ास भजेेंगे। क्जला ्ररयोजना 
अक्धकारी क्वद्ाक्थमायों की उ्क्सथक्त एवपं उनके 
रलूयापंकन इतयाक्द के आकँिों को भजेेंगे। बी.आर.
सी.सी. द्ारा भरे गए राॅनीटररपंग प््त्ों को िाइट रें 
भजेा जाए जो दी गई क्वक्शष्ट उ्लक्बध यों एवपं कक्रयों 
्र धयान देंगे। क्जला सतर का सरिू इन क्बपंदओु पं ्र 
अ्ने क्जले के क्लए उ््चारातरक योजना भी बनाएगा। 
िाइट क्वशलेषण कर अ्ना सझुाव क्जला ्ररयोजना 
अक्धकारी को भजेगेा] क्जनके दफ़तर रें सारी जानकारी 
को सरके्कत कर राज्य ् ररयोजना अक्धकारी को भजेा 
जाएगा। िाइट के कायमाकतामा क्जन क्षते्ों को क्वशषे धयान 
के योगय बताए ँउन ्र क्जला ्ररयोजना अक्धकारी] 
बी.आर.सी.सी. तथा सी.आर.सी.सी. सरन्वयक भी 
क्वशषे धयान दें। 

राज्य प्तयेक क्तरािी रें एस.सी.ई.आर.टी. की 
रदद से क्शक्षाथथी रलूयापंकन के आकँड़ों को सरके्कत 
करेंगे। राज्य ्ररयोजना कायामालय भी बच्चों के 
नारापंकन और उनकी सकूलों रें वासतक्वक उ्क्सथक्त 
का क्वशलेषण करेगा। राज्य ये आकँडे़ राष्‍टीय सतर 
्र निीं भेजेंगे। राष्‍टीय सतर ्र केवल क्वशलेषण 
भजेा जाएगा। 

गणुवत्ा की रॉनीटररपंग के ये प््त् उमरीद रखते 
िैं क्क राज्य और क्जला ्ररयोजना ऑक्फ़ स के लोग 
िाइट और एस.सी.ई.आर.टी. के साथ रजबतू ररशता 
बना कर कार करेंगे । इन प््त्ों का रखुय उद्शेय तो 
बलॉक और क्जला सतर ्र अकादक्रक सपंसाधन को 
रजबतू बनाना ि ै क्जससे कक्षायी प्क्रियाओ पं और 
क्शक्षाथथी रलूयापंकन रें सधुार िो सके। 

प्भावी	अनुवीक्षण	हे‍ुत	अमनवा ््ष	‍तत्व
 • अिुव्रीक्ण का‍ययाप्णाल्री की नवद्िािता —

क्वद्ालय प्भावी ढपंग से कायमा कर सकते िैं यक्द 
सपंकुल] खपंि] क्जला एवपं राज्य सतर ्र आवशयक 
अनुवीक्षण सपंर्चना सिायता प्ाप्त िो। खपंि 
सपंसाधन कें रिों और सपंकुल सपंसाधन कें रिों के रधय 
कायमा सपंयोजन के साथ िाइट और क्जला सतर 
सपंसाधन सरिूों को सभी राज्यों/सपंघ शाक्सत क्षेत्ों 
रें सशक्त बनाया जाना आवशयक ि।ै

 • अकादनिक सिर्याि का संस्र्ाि्रीकीकरण —
एस.एस.ए. एवपं आर.टी.ई. के सफ़ल कायामान्वयन 
के क्लए नए क्व्चारों एवपं क्शक्षण प्योगों के राधयर 
से अकादक्रक सरथमान के क्लए ्धिक्तयों के 
सशक्तीकरण की बिुत आवशयकता ि।ै िाइट 
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के सपंकाय वगमा और क्जला ्दाक्धकाररयों द्ारा 
सरक्थमात सपंकुल सपंसाधन कें रि सरन्वयक और 
खपंि सपंसाधन कें रि सरन्वयक सपंबधि क्शक्षकों को 
बेितर ढपंग से सरथमान कर सकते िैं। गणुवत्ा वकृ्धि 
को प्भावशाली बनाने और कक्षा प्क्रियाओ पं रें 
वापंक्छत ्ररवतमान लाने के क्लए इस सरथमान का 
सपंसथानीकीकरण िोना ्चाक्िए ।

 • नवद्ाल‍य प्बंधि सनिनत‍यों (एस. एि. स्री.) का 
सशकत्रीकरण — सभी राज्यों और सपंघ राज्य क्षते्ों 
द्ारा अनुवीक्षण के राधयर से उन सभी बच्चों 
की ् ि्चान करना ्चाक्िए क्जन्िोंने बी्च रें ् ढ़ाई 
छोड़ दी िो ताक्क उनको क्नयक्रत क्वद्ालयों 
रें अ्ने अनुकूल प्वेश िेतु क्वशेष प्क्शक्षण 
रें भाग लेने रें रदद की जा सके। क्वद्ालयों 
रें अ्ेक्क्षत रलूभतू सुक्वधाओ पं के अनुवीक्षण 
के साथ िी सभी बच्चों को गुणकारी प्ारपंक्भक 
क्शक्षा प्दान करने की ्चनुौती का सारना करने 
के क्लए क्शक्षण-अक्धगर प्क्रिया को ्रर 

रित्व प्दान करना आवशयक िै। क्वद्ालय 
के प्भावी सपं्चालन के क्लए क्वद्ालय प्बपंधन 
सक्रक्तयों का प्क्शक्षण और सशक्तीकरण 
क्कया जाना आवशयक ि ैक्जससे क्क वे अ्नी 
भूक्रकाओ पं]  कायगों और उत्रदाक्यतवों से  
भली-भाँक्त ्ररक््चत िों।

मनष्कर्ष
गुणवत्ा अनुवीक्षण प््त् ्ूरकता के क्सधिापंत ्र 
आधाररत िैं क्जनरें सभी ् क्षकारों– एस.एस.ए. ् दधारी] 
एस.सी.ई.आर.टी./ राज्य क्शक्षा सपंसथान एवपं िाइट्स] 
िी.्ी.ओ.] बी.आर.सी.सी.] सी.आर.सी.सी.] क्शक्षक 
और सरुदाय के सदसयों का सियोग सुक्नक्श्चत 
िै। गुणवत्ा अनुवीक्षण प््त् का छरािी अथवा 
वाक्षमाक कायामान्वयन और सरय ्र ्ा‍्ठयरिर–रधय 
के सधुारक उ्ायों के क्लए प्क्त्कु्ष्ट का उ्योग, 
आरटीई अक्धक्नयर को कागज ्र एक सपंवैधाक्नक 
रू्रेखा से सतिी वासतक्वकता की क्सथक्त रें 
रू्ापंतररत करने रें रलूभतू कदर िोंगे।
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