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क्रियात्मक अनुसधंान तथा शिक्षा  
के क्षेत्र में इसकी सार्थकता

कुसमुलता*

प्रस्‍तावना 
दनुिया भर में स क्ू ली शिक्षा में होने वाले शोधों में तज़ी 
से वदृ्धि हुई ह।ै इसके चलते सीखने-सिखाने की प्रवतृ्ति 
को समझने में काफ़ी मदद मि ली ह।ै इसी कड़ी में 
क्रियात्मक शोध एक नई शोध विधा के रूप में उभरकर 
सामने आया ह।ै क्रियात्मक शोध के माध्यम से शकै्षिक 
कार्य-संपादन में संलग्न शिक्षाविदो्ं से लेकर शिक्षकों 
तक को अपनी समझ के साथ-साथ अपने प्रयासों में 
व्यवस्थित तरीके से सधुार लाने का अवसर प्राप्‍त हुआ 
ह।ै क्रियात्मक अनसुंधान शिक्षक की समस्याओ ंके 
समाधान के लिए एक अत्यंत महत्‍वपूर्ण उपकरण ह।ै 
इसके अतंर्गत शिक्षण की समस्याओ ंका वैज्ञानिक 
विधि से समाधान खोजा जाता ह ैजिससे शिक्षण में 
वाछित सधुार लाया जा सके।

क्रियात्मक अनसुंधान एक व्यापक तथा मिश्रित 
शब्द ह।ै यह अगं्रेज़ी के ‘एक्शन रिसर्च’ के अनवुाद 
के रूप में  प्रयकु्‍त किया जाता ह।ै‘एक्शन’ शब्द दो 
शब्दों — एक्ट (act) तथा ऑन (on) से मिलकर बना 
ह।ै इसी प्रकार ‘रिसर्च’ शब्द भी दो शब्दों — री (re) 
तथा सर्च (search) से मिलकर बना ह।ै

यह एक नवीन संकल्पना  है। क्रि यात्मक 
अनुसंधानों का अभिप्राय उन अनुसंधानों से ह ै
जिनका प्रमखु उद्देश्य शिक्षण ससं्थानों की व्यावहारिक 
समस्याओ ंका हल खोजना ह।ै किसी भी व्यवस्था 
के भली प्रकार संचालन के लि ए उसके सदस्य ही 
उत्तरदायी होते हैं। उनके समक्ष समस्याए ँआती हैं, 
उसकी गहनता को कार्यकर्ता ही भली प्रकार समझ 
सकता  है। अतः कार्यकर्ता  को कार्यप्रणाली की 
समस्या  के चयन करने तथा उसके समाधान ढँूढ़ने 
की पूर्ण स्वतत्रता होनी चाहिए, तभी वह अपने कार्य 
कौशल का व िकास कर सकता ह।ै कार्यकर्ता द्वारा 
स्वयं की कार्यप्रणाली की समस्या का चयन करने, 
उसका वैज्ञानिक ढंग से अध्ययन करने एवं समाधान 
ढँूढ़कर वर्तमान क्रिया में सधुार करने की प्रक्रिया को 
क्रियात्मक अनसुंधान कहते हैं।

क्रियात्मक अनसुधंान, विद्यालयों की कार्यपद्धति 
में सधुार एवं व िकास करने का  एक सबल साधन 
है। इसके माध्यम से श िक्षक अपनी कक्षा त था 
विद्यालय की समस्याए ँसलुझाने का प्रयास करता ह।ै  

* शिक्षक-शिक्षाथ‍ीर् ( बी. एड.), लखनऊ विश्‍वविद्यालय, लखनऊ 
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आज शिक्षा के क्षेत्र में नए-नए अनसुंधान हो रह ेहैं 
जिनका उद्देश्य शिक्षा को उत्तम बनाना और शिक्षा 
संबंधी समस्याओ ंको दूर करना  है। क्रि यात्मक 
अनसुंधान, शिक्षा में अनसुंधान की प्रक्रिया को गति 
प्रदान करता ह।ै

अनसुंधान का एक रूप शकै्षिक अनसुंधान भी 
ह।ै शकै्षिक परिस्थितियों में किए जाने वाले अनसुधंान 
को शकै्षिक अनसुंधान कहते हैं। जिनका ध्येय छात्रों, 
शिक्षकों, अभिभावकों त था श िक्षण-अधिगम 
प्रक्रियाओ ंका विकास करना तथा उन्हें अधिक योग्य, 
सबल एवं सक्षम बनाना होता ह।ै शकै्षिक अनसुंधान 
को दो भागों में बाँटा जाता ह ै— 

	 (i)	 मौलिक/आधारभूत/मलू अनसुंधान 
	 (ii)	 क्रियात्मक अनसुंधान

शिक्षा  के क्षेत्र में क्रि यात्मक अनुसंधान एक 
कारगर साधन के रूप में प्रचलित ह।ै इसकी शरुुआत 
सामाजिक मदु्दों पर शोध कर रह ेकर्ट लेविन (1946) 
से मानी जाती ह।ै िक्रयात्‍मक अनसुंधान को शिक्षकों 
ने स्वयं की क्षमता सवंर्द्धन के प्रभावी साधन के रूप में 
दखेा और स्वीकार किया ह।ै क्रियात्मक शोध का एक 
लाभ यह भी ह ैकि इसके द्वारा शिक्षक अपने परिवेश 
के अनरुूप शिक्षण विधि का निर्माण कर सकते हैं।

क्रियात्मक अनुसधंान की परिभाषा 
क्रियात्मक अनसुधंान वह अनसुधंान ह ैजिसका प्रयोग 
अध्यापक अपनी शिक्षा में सधुार के लिए करते हैं।

कार्टर वी. गडु के अनसुार, “क्रियात्मक अनसुधंान 
शिक्षकों, निरीक्षकों एवं प्रशासकों द्वारा अपने निर्णयों 
तथा कार्यों में गणुात्मक सधुार लाने के लिए किया 
जाने वाला अनसुंधान ह।ै”

जोहन इलियट ने क्रियात्मक शोध की व्यापक 
परिभाषा करते हुए कहा  ह ै— “क्रियात्मक शोध 
एक ऐसी प्रक्रि या है जि समें अध्यापक अपनी 
कक्षा-शिक्षण प्रक्रियाओ ंका आकलन करता ह ैतथा 
बेहतर कक्षा-शिक्षण प्रक्रियाओ ंकी खोज करता ह।ै 
ऐसा करके न केवल वह कक्षा-शिक्षण प्रक्रियाओ ंको 
बेहतर बनाता ह,ै अपित ुइस संबंध में अपने स्तर के 
नए सिद्धांत भी बना रहा होता ह।ै यही सिद्धांत प्रभावी 
होने पर परुाने सिद्धांतों का स्थान ले लेते हैं।”

एन.सी.ई.आर.टी. द्वारा क्रि यात्मक अनसुंधान 
परियोजना हते ुनिम्नांकित सोपान विकसित किए गए 
हैं जिनका प्रयोग क्रियात्मक अनसुधंान परियोजना का 
प्रारूप बनाने के लिए किया जा सकता ह ै—

	 (i)	 क्रियानसुंधान परियोजना का शीर्षक;
	 (ii)	 परियोजना के मखु्य एवं गौण उद्देश्य;
	 (iii)	 परियोजना कार्य की प्रणाली;
	 (iv)	 परियोजना कार्य-प्रणाली की क्रि यान्वयन 

योजना;
	 (v)	 परियोजना की मलू्यांकन व्यवस्था;
	 (vi)	 परियोजना के लिए बजट-प्रारूप;
	(vii)	 विद्यालय का नाम, कक्षा एवं वर्ग तथा छात्रों 

की संख्या, जहाँ अनसुंधान किया जाना ह;ै
	(viii)	 विभिन्न विषयों में शिक्षकों की संख्या;
	 (ix)	 विद्यालय में परियोजना कार्य के लिए  

उपलब्ध सवुिधाए;ँ
	 (x)	 परियोजना के संभावित क्रियान्वयन 
	 	 (implications)

क्रियात्मक अनुसधंान के उद्देश्‍य 
क्रियात्मक शोध अपनी कार्य  प्रणाली को बेहतर 
बनाने और उसमें सुधार करने की सतत प्रक्रिया ह।ै 
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इस प्रक्रिया का उद्देश्य शिक्षण कार्य के दौरान आ 
रही कि सी समस्या का समाधान करना व अपनी 
कार्य  प्रणाली को सुदृढ़ करना  है। इसके माध्यम 
से श िक्षक उन क्षेत्रों की पहचान कर सकते हैं जो 
उन्हें  समस्या के रूप में दिखते हैं और जिनका व 
समाधान चाहते हैं। शिक्षकों के द्वारा किए जाने वाले 
क्रियात्मक शोध के विविध उद्देश्य होते हैं, जिनमें से 
कुछ इस प्रकार हैं — 

	 (i)	 शिक्षण को बेहतर और प्रभावी बनाने के लिए। 
	 (ii)	 शिक्षण-अधिगम विधियों को बेहतर बनाने 

के लिए। 
	 (iii)	 विषय-विशषे से  सबंंधित समस्या के समाधान 

के लिए। 

क्रियात्मक अनुसधंान का महत्त्व 
शिक्षा  के क्षेत्र में उत्पन्न  होने वा ली प्रतिदिन की 
समस्याओ ंके समाधान के लिए क्रियात्मक अनसुधंान 
किए जात हैं। इससे कक्षा या व िद्यालय की दनैिक 
गतिविधियों, क्रि याकलापों और समस्याओ ंका 
अध्ययन एवं नि राकरण करने में सहायता मि लती 
ह।ै यह व िद्यालय एवं कक्षा की कार्य-परिस्थितियों 

में सधुार लाता  ह।ै छात्रों, श िक्षकों तथा प्रशासकों 
में व ज्ञानिक अभिवतृ्तियों का व िकास करता  है। 
क्रियात्मक अनसुंधान छात्रों के निष्पादन स्तरों और 
आकांक्षा स्तरों में वदृ्धि करता ह।ै इसका उद्देश्य कक्षा 
एवं विद्यालय की कार्य-प्रणाली एवं स्थिति में प्रगति, 
सधुार एवं गणुात्मक परिवर्तन लाना  होता  ह।ै यह 
विद्यालय के शिक्षकों आदि को अपने उत्तरदायित्वों 
के प्रति जागरूक और संवेदनशील बनाता ह ैऔर 
उनमें व ैज्ञानिक दृष्‍ट‍िकोण का व िकास करता  है। 
क्रियात्मक अनसुंधान के अनपु्रयोग के माध्यम से 
छात्रों की योग्यता व उपलब्धि में वदृ्धि होती होती 
है। इसकी सहायता  से अधिगम अधिकतम और 
प्रभावशाली बनाने के लि ए नवीन श िक्षण विधियों 
का प्रयोग कर सकते हैं। प्रोजेक्ट, किडरगार्टन आदि 
विधियाँ क्रियात्मक अनसुंधान की ही दने हैं।  

अतः क्रियात्मक अनसुंधान का लक्ष्य विद्यालय 
की प्रगति तथा विकास करना होता ह।ै यह कक्षा और 
विद्यालयों में प्रतिदिन उठने वा ली समस्याओ ंका 
समाधान ह।ै यह शिक्षा के क्षेत्र में परिवर्तन लाने  या 
तेज़ी से विकास करने का एक प्रयास ह ैजिसमें समस्या 
का हल अपेक्षाकृत शीघ्र प्राप्‍त होता ह।ै            
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