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टूटत जीवन मूल्‍यों में मार्गदर्शन एवं  

परामर्श की प्रासगंिकता
राघवेंद्र पति त्रिपाठी*
प्रभात कुमार मिश्र**

वर्तमान हालात पर नज़र डालने पर समाज की जो 
तसवीर उभर कर सामने आती ह,ै उसमें विरोधाभास 
ह।ै वह दिग्‍भ्रमित करती ह।ै सत्‍य से बिल्‍कु ल परे। यह 
सर्वविदित तथ्‍य ह ैकि मानव सभ्‍यता के ऊषाकाल से 
लेकर अब तक मानव-विकास की एक सनुहरी गाथा 
इतिहास के पन्‍नों में सिमटी पड़ी ह ैजिसे पढ़कर, हम 
सब अपने आपको गौरवान्वित महससू कर सकते हैं। 
परंत ुवर्तमान समय में चतरु्दिक हिसंा, भ्रष्‍टाचार एवं 
बेईमानी का ताडव-नतृ्‍य दखेकर भयभीत एवं स्‍तब्‍ध 
होना लाज़मी ही ह।ै यह स्थिति अनेक सवालों को 
जन्‍म दतेी ह।ै 

सच्‍चाई यह ह ैकि व्‍यक्‍ति को वर्तमान में जीना 
पड़ता  ह।ै य ह समय उसके सभी क् रियाकलापों का 
साक्षी बनता ह,ै इ‍सलिए इस समय को सार्थक बनाना 
उसका कर्तव्‍य होता ह।ै यही वजह ह ैकि व्‍यक्‍ति अपनी 
वर्तमान स्थिति को अधिक से अधिक बेहतर बनाने 
हते ुप्रयासरत रहता ह।ै वैसे दखेा जाए तो आज लोग 
किकर्तव्‍यविमढू़ होकर एक-दसूरे की तरफ दखे रह ेहैं। 

आक्रोश, तनाव एवं असरुक्षा के माहौल से निकलने 
को छटपटा  रह ेहैं। प्रश्‍न उठता ह ैकि आखिर ऐसे 
हालात क् ‍यों हैं? इसका समाधान क्‍या  ह?ै क् ‍योंकि 
जब व्‍यक्‍ति अपने परिवेश से संतषु्‍ट नहीं होता ह ैतो 
उसको जीवन सारहीन लगने लगता ह ैऔर जीवन में 
उसकी दिलचस्‍पी नहीं रह जाती ह।ै 

हमारे कहने का तात्‍पर्य यह नहीं ह ैकि सारा ससंार 
घोर अधंकार से व्‍याप्‍त ह ैऔर आशा की कोई भी 
किरण दिखाई नहीं द ेरही ह ैबल्कि हमारा अभिप्राय 
टूटते जीवन मलू्‍यों को पनु: स्‍थापित करने से ह ैऔर 
इसके लि ए गहन आत्‍म-चिंतन एवं वि श्‍लेषण की 
नितात आवश्यकता ह।ै  

समाज में कथनी और करनी में इतना  ज्‍़यादा 
अतंर मि लता  ह ैकि आश्‍चर्यचकित होना लाज़मी 
ही ह।ै विश्‍वास की डोर कब तक झठू और फरेब के 
साथ बँधी रह सकती ह,ै उसका टूटना निि‍श्‍चत  ही 
होता ह ैऔर समय की माँग भी ह।ै आखिर समाज 
में जो कुछ घटित  हो रहा  है, वह कि सी अदृश्‍य 
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शक्‍ति का काम तो ह ैनहीं, उसके कर्ता-धर्ता समाज 
के ताने-बाने के ही हिस्‍से हैं। यह सब दखेकर बड़ा  
आश्‍चर्य होता ह।ै

क्‍या ईश्‍वर ने इनसान को इसलिए बनाया ह ैकि 
वह अपने जीवन को नि जी स्‍वार्थ में बर्बाद कर द े
और इसकी प्राि‍प्‍त हते ुजीवन मलू्‍यों को तिलांजलि 
द ेद।े निि‍श्‍चत रूप से यह ईश्‍वर की परिकल्‍पना नहीं 
ह ैबल्कि यह तो व्‍यक्‍ति के संकीर्ण दिमाग की उपज 
ह ैजो कि परिस्थितिजन्‍य ह।ै 

प्रेम, दया, करुणा, संवेदना, ईमानदारी, अहिसंा 
आदि जीवन मलू्‍य व्‍यक्‍ति के जीवन के अपरिहार्य अगं 
रह ेहैं जो व्‍यक्‍ति के व्‍यक्‍तित्‍व का हिस्‍सा बनकर हमशेा 
साथ-साथ चलते हैं। व्‍यक्‍ति का व्‍यवहार इन्‍हीं जीवन 
मलू्‍यों से संचालित होता ह ैलेकिन वर्तमान समय में 
अधिकांश लोगों के द्वारा  इन्‍हें जीवन में अपनाना 
अप्रासंगिक लगता ह।ै 

समय के साथ-साथ समाज भी बदला ह।ै आखिर 
बदले क्‍यों ना? यह कोई स्‍वय में स्‍वतत्र तो ह ैनहीं। 
यह उन तथाकथित लोगों के द्वारा बनाया जाता ह ैजो 
अपना वर्चस्‍व अन्‍य लोगों पर स्‍थापित करना चाहते हैं। 
सत्ता और धन को जब समाज मान-सम्‍मान का पर्याय 
मानेगा तब मानवीय मलू्‍यों के समक्ष स्‍वत: प्रश्‍नचिह्न 
लग जाएगा और ऐसे हालातों में जीवन मलू्‍यों का 
अस्तित्‍व खतरे में पड़ जाना स्‍वाभाविक भी ह।ै 

पर ऐसा क्‍यों हो रहा ह?ै जीवन मलू्‍यों को लोग 
निरर्थक क्‍यों समझ रह ेहैं? क्‍या जीवन मलू्‍यों की जड़ें 
इतनी कमज़ोर हैं जो मानव सभ्‍यता के पटल पर से 
उखाड़कर फें क दी जाएगँी? इन सब प्रश्‍नों का उत्तर ह ै
‘नहीं’ और इसका समाधान हमें मार्गदर्शन एवं परामर्श 

की तरफ़ लेकर जाता ह ैजिसकी वर्तमान परिस्थितियों 
में अत्‍यंत आवश्‍यकता ह।ै 

मार्गदर्शन एवं परामर्श सेवाए ँव्‍यक्‍ति के जीवन में 
वांछनीय परिवर्तन ला सकती हैं क्‍योंकि इन सेवाओ ं
का उद्देश्‍य व्‍यक्‍ति में अतंर्निहित नकारात्‍मक विचारों 
को हटाकर उनमें आत्‍मविश्‍वास पैदा करना और 
जीवन में सकारात्‍मक दृष्टिकोण के साथ आगे बढ़ने 
हते ुसक्षम बनाना होता ह।ै मार्गदर्शन एवं परामर्श की 
प्रक्रिया इस विश्‍वास पर आधारित ह ैकि कुछ विशषे 
प्रकार की सहायता के द्वारा व्‍यक्‍ति की क्षमताओ ंको 
उसके अधिकतम स्‍त र पर वि कसित करके उनका 
उपयोग व्‍यक्‍ति, समाज एवं राष्‍ट्र के लिए किया जा 
सकता ह।ै इसके माध्‍यम से व्‍यक्‍तित्‍व का सर्वांगीण 
विकास किया जा सकता ह ैतथा जीवन मलू्‍यों के 
विघटन हते ुउत्तरदायी प्रमखु घटकों–चितंा, तनाव, 
दबाव, आक्रोश, आदि का सफ़लतापरू्वक सामना 
करते हुए एक स्‍वस्‍थ, एव ंसार्थक जीवन व्यतीत िकया 
जा सकता ह।ै तो आइए, दखेते हैं कि व्‍यक्‍ति के जीवन 
में मार्गदर्शन एवं परामर्श की क्‍या प्रासंगिकता ह।ै

“परामर्श, परामर्शदाता और सेवार्थी के बीच 
होने वाली अन्‍योन्‍यक्रिया की एक प्रक्रिया  ह ै जो 
सेवार्थी को अपनी आवश्‍यकताओ ंके अनरुूप अपने 
व्‍यवहार को संताेषजनक रूप में परिवर्तित करने की 
सहायता के उद्देश्‍य पर आधारित ह।ै” पेपिस्‍की और 
पेपिस्‍की (1954)

मार्गदर्शन एवं परामर्श की परिभाषा
“सही निर्णय  लेने, समायोजन करने एवं समस्‍या  के 
समाधान हते ुएक व्‍यक्‍ति के द्वारा दसूरे व्‍यक्‍ति को दी जाने 
वाली सहायता को मार्गदर्शन कहते हैं” जोंस (1951)।
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यह सर्वमान्‍य सत्‍य ह ैकि  हर व्‍यक्‍ति में कुछ 
विशषे गणु होते हैं और वह अपने इन गणुों के बल पर 
अपने व्‍यक्‍तित्‍व का विकास कर सकता ह।ै जीवन में 
कभी-कभी ऐसा अवसर आता ह ैजब व्‍यक्‍ति प्रतिकूल 
परिस्थितियों का सामना करने में स्‍वय को असहाय 
एवं बेबस महससू करता ह।ै इसका मतलब यह नहीं 
ह ैकि उसके अदंर काबिलियत नहीं ह ैबल्कि इसकी 
मखु्‍य वजह उसकी घबराहट एवं चितंा होती ह।ै ऐसी 
स्थिति में उचित मार्गदर्शन के माध्‍यम से वह इन 
समस्‍याओ ंका समाधान करने में स्‍वत: सक्षम हो जाता 
ह।ै इस प्रकार के अनेक उदाहरण – घर, विद्यालय एवं 
समाज में मिलते रहते हैं जिसमें निराशा के अधंकार में 
घिरे व्‍यक्‍ति को सही दिशा दिखाने पर वह जीवन में 
अप्रत्‍याशित विकास करने में सफ़ल होता ह।ै

मार्गदर्शन एवं परामर्श की भूमिका
हर व्‍यक्‍ति अपने आप में अनोखा  एवं अद्वितीय 
होता ह।ै वह समाज का एक छोटा-सा ही सही परंत ु
आवश्‍यक हिस्‍सा होता ह।ै हर व्‍यक्‍ति एक जैसा नहीं 
हो सकता ह,ै उसमें व्‍यक्‍तिगत भिन्‍नता होती ह ैजो 
समाज के उत्‍थान के लिए अत्‍यंत आवश्‍यक ह।ै किसी 
भी समाज या राष्‍ट्र का विकास केवल चदं लोगों पर 
ही आधारित नहीं होता ह,ै उसमें हर एक व्‍यक्‍ति का 
खनू-पसीना मिला होता ह,ै सभी के श्रम का अर्घ्य 
चढ़ा होता ह ैऔर वह जन-जन के ख्‍वाबों का यथार्थ 
प्रतिबिब होता ह।ै परंत ुविडम्‍बना यह ह ैकि जब-जब 
समाज एवं राष्‍ट्र के वि कास में य ोगदान दनेे वालों 
की चर्चा होती ह ैतब नींव की र्इंट के समान असंख्‍य 
लोगों के योगदान को विस्‍मृत कर दिया जाता ह ैऔर 
यही विसंगति व्‍यक्‍ति में निराशा का संचार करती ह।ै 

यहाँ पर प्रश्‍न व्‍यक्‍ति को एवं उसके कार्य को उसके 
हिस्‍से का सम्‍मान एवं महत्त्‍व मिलने का ह ैतथा उसे 
यह समझाने का ह ैकि वह अपनी जगह असाधारण 
ह ैऔर उसके अतंर्मन में यह भाव मार्गदर्शन के द्वारा 
अकुंरित किया जा सकता ह।ै

यह कहना अतिशयोक्‍तिपरू्ण नहीं ह ैकि किसी 
भी व्‍यक्‍ति की व्‍यक्‍तिगत समस्‍याएँ आगे चलकर 
काफी घातक सिद्ध होती हैं जिनका दरूगामी परिणाम 
भयानक रूप में सामने आता ह।ै वर्तमान समय में 
तेज़ी से फलती हुई नश ेकी आदत, बच्‍चों का यौन 
शोषण, आत्‍महत्‍या की घटनाए,ँ जेंडर-भदे के आधार 
पर असमानता, अपराध, हि ंसा, बेरोज़गारी की 
समस्‍या तथा जीवन मलू्‍यों को ना अपनाना,आदि परेू 
विश्‍व को अपनी चपेट में ले रही हैं। इन समस्‍याओ ं
से छुटकारा  पाना निता त आवश्‍यक ह।ै दवाओ ंसे 
किया जाने वाला उपचार अस्‍थायी होता ह।ै इसका 
असली उपचार ह ै– इसके विषय में जानकारी दनेा 
जिससे वे इसके दषु्‍परिणामों के वि षय में जानकर  
और समझकर इससे विमखु हो सकें । मार्गदर्शन एवं 
परामर्श सेवाए ँइस दिशा में प्रभावी ढंग से कार्य कर 
सकती हैं।

व्‍यक्‍ति के लिए परेशानी की सबसे बड़ी वजह 
स्‍वय को ठीक से ना समझ पाना ह।ै यह मानव स्‍वभाव 
ह ैकि वह हमशेा अपनी तलुना दसूरों से करता ह।ै 
तलुना करने पर दिखाई दनेे वाला अतंर परेशानी का 
कारण बनता ह।ै उसे अपने मन में चल रह ेअतंर्द्वंद्व 
से नि कलना आवश्‍यक हो जाता  ह ैक् ‍योंकि  इससे 
उसके अदंर नकारात्‍मक भावनाए ँजन्‍म लेती हैं और 
वह व्‍यथित  रहता  ह।ै परामर्श  व्‍यक्‍ति को इन सब 
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परेशानियों से बाहर निकलने में सहायता करता ह।ै 
उसमें यह भावना विकसित की जाती ह ैकि वह इन 
परेशानियों का सामना करने में परू्णतया समर्थ  ह।ै 
इससे उसमें आत्‍मविश्‍वास उत्‍पन्‍न होता ह।ै उसका 
नज़रिया बदलता ह ैऔर जीवन में आशा का संचार 
होता ह।ै व्‍यक्‍तिगत कमज़ोरियों के कारण ही व्‍यक्‍ति 
समाज में स्‍वय को ठीक प्रकार से समायोजित नहीं 
कर पाता ह।ै परामर्श की सहायता से वह इन पर काब ू
पाता ह ैऔर आत्‍मीयपरू्ण व्‍यवहार, सब के साथ अपने 
विचारों को स्‍पष्‍ट रूप से अभिव्‍यक्‍त करना, आपसी 
सौहार्द्र, आदि गणुों को वि कसित करके जीवन में 
सकारात्‍मक दृष्टिकोण अपनाकर समाज में अपना 
यथोचित योगदान दतेा ह।ै 

इस संदर्भ में जीवन कौशलों की भमूिका बहुत 
महत्‍वपरू्ण ह ैजिनका उपयोग असामान्‍य परिस्थितियों 
को अनुकूल बनाकर स्‍वस्‍थ  एवं खशुहाल जीवन 
जीने के लि ए किया जाता ह।ै यह हम सबके अदंर 
निहित व्‍यक्‍तिगत सक्षमता ह ैजो उचित मार्गदर्शन से 
विकसित की जा सकती ह ैऔर इससे जीवन में उत्‍पन्‍न 
होने वाली चनुौतियों का सामना किया जा सकता ह।ै 
कुछ मलूभतू जीवन कौशल हैं – 

•• सकारात्‍मक अभिव्‍यक्‍ति
•• समालोचनात्‍मक चितंन
•• सही निर्णय लेना
•• समस्‍या-समाधान
•• तदानभुतूि
•• प्रभावशाली संप्रेषण कौशल
•• संबंधों में आत्‍मीयता का विकास करना
•• भावनाओ ंपर नियत्रण रखना

सकारात्‍मक अभिवतृ्ति  व्‍यक्‍ति को नि राशा  के 
अधंकार से नि कालकर प्रकाश की तरफ़  ले जाती 
ह।ै जीवन की किसी संकटपरू्ण स्थिति में जब व्‍यक्‍ति 
इस सोच के साथ उस स्थिति का सामना करता ह ैकि 
यह जीवन का एक हिस्‍सा ह ैजो कुछ समय के लिए 
अस्‍थायी रूप से ह।ै उसे विश्‍वास होता ह ैकि सकंट के 
बादल धीरे-धीरे छट जाएगँे और खशुियों के प्रकाश 
से जीवन प्रकाशित हो जाएगा। इससे वह प्रतिकूल 
परिस्थितियों में भी धरै्यपरू्वक हसँते-मसु्‍करात अपने 
कर्तव्‍य को परूा करने में लगा रहता ह।ै 

मार्गदर्शन एवं परामर्श की उपयोगिता
वर्तमान समय में सामाजिक, आर्थिक, राजनीतिक 
एवं सांस्‍कृति क परिदृश्‍य पर दृष्टि डालने पर सर्वत्र 
समस्‍याओ ंमें जझूते हुए व्‍यक्‍ति दिखाई पड़ते हैं। मानव 
जीवन में वि संगतिया इतनी अधिक हैं ि क इन्हें दरू 
करना लगभग नाममुकिन ह।ै इसलिए इन विसंगतियों 
पर ध्‍यान दनेे के बजाय यह आवश्‍यक ह ैकि व्‍यक्‍ति 
जहाँ, जिस माहौल में रह रहा ह,ै वहीं से जीवन स्‍तर 
को सधुारने की कोशिश शरुू की जाए। इसमें सबसे 
आवश्‍यक यह ह ैकि सभी को समझाया जाए कि 
वह समाज एवं राष्‍ट्र के लि ए अत्‍यंत महत्‍वपरू्ण ह।ै 
उनमें यह भावना विकसित करनी चाहिए कि वे हर 
परिस्थिति का सामना करने में सक्षम हैं। इस प्रकार 
वे अपनी सामर्थ्य को समझ सकें गे और सकारात्‍मक 
सोच के साथ जीवन में आग ेबढ़ सकें ग।े इस उद्देश्‍य को 
हासिल करने में जीवन कौशलों की भमूिका अत्‍यंत 
महत्‍वपरू्ण ह।ै

यह सर्वमान्‍य सत्‍य ह ैकि मलू्‍यों पर आधारित 
जीवन ही सच्‍चा एवं सार्थक जीवन ह।ै जीवन मलू्‍यों 
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को अपनाए बिना उद्देश्‍यपरक जीवन की कल्‍पना ही 
नहीं की जा सकती ह।ै हिसंा, भ्रष्‍टाचार एवं बेईमानी 
के स्‍थापित होते हुए साम्राज्‍य की जड़ों को हिलाने एवं 
समलू नष्‍ट करने के लिए हर व्‍यक्‍ति को अपने जीवन 
में जीवन मलू्‍यों को अपनाना ही होगा। 

जीवन की एक अबाध गति ह।ै वह निरंतर आगे 
बढ़ता रहता ह।ै कितनी भी परेशानिया आए,ँ बस एक 
ही लक्ष्‍य होता ह–ै चलते जाना। प्रकृति की तरह मानव 
जीवन भी परिवर्तनशील ह।ै अत: प्रत्‍येक व्‍यक्‍ति के 

अतंर्मन में यह धारणा रहती ह ैकि अगर आज जीवन में 
अधंकार ह ैतो कल उजाला ज़रूर होगा। यह विश्‍वास 
व्‍यक्‍ति को जीवन में निरंतर आगे बढ़ने को प्रेरित करता 
रहता ह।ै जीवन और समस्‍याए ँएक-दसूरे का पर्याय 
हैं। इसलिए परेशानियों को जड़ से समाप्‍त नहीं किया 
जा सकता ह।ै व्‍यक्‍ति को इनका सामना करने हते ु
स्‍वय को समर्थ बनाना होता ह ैऔर इस कार्य के लिए 
मार्गदर्शन एवं परामर्श की उपयोगिता सर्वविदित एवं  
सर्वमान्‍य ह।ै 
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