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यह सरकारी स्कू ल के विद्यार थ्ि‍यों की ऑनलाइन शिक्षा के कारण उत्पन्न होने वाली चनुौतियों और प्रश्‍नों पर 
आधारित एक लघ ुशोध पत्र ह।ै जिसे कोविड-19 की अप्रत्याशित परिस्थिति में स्कू ल बंद किए जाने के दौरान 
ऑनलाइन शिक्षण के आलोक में लिखा गया ह।ै इस लेख के लिए दिल्ली के सात सरकारी स्कू ल शिक्षकों से 
साक्षात्कार द्वारा प्राथमिक प्रदत्त (डेटा) एकत्रि‍त किया गया था। जिसमें माध्‍यमिक विद्यालय तक सभी विषयों के 
शिक्षक थे अर्थात ्यह साक्षात्कार अगं्रेज़ी, हिदंी, गणित, विज्ञान और सामाजिक विज्ञान के अध्यापकों द्वारा किए 
जा रह ेशिक्षण पर आधारित ह।ै अध्यापकों की यह भागीदारी परू्णतः स्वैच्छिक थी। इस शोध पत्र में तीन मखु्य 
क्षेत्रों की जाँच की गई ह।ै सबसे पहले, विभिन्न विषयों को पढ़ाने के लिए उपयोग की जाने वाली विधियाँ और 
उनके प्रभाव को दखेना ह।ै दसूरे, ऑनलाइन शिक्षण के दौरान विद्यार्थी-शिक्षक संबंध एवं अतं में शिक्षकों के बीच 
कार्य-जीवन संतलुन ह।ै

वर्ष 2020 की शरुुआत से ही दनुिया भर के दशेों 
में लोगों के कोविड-19 से संक्रमित होने की खबरें 
आने लगी थीं। घटनाक्रम इस गति से बदल रहा 
था कि विश्‍व स्वास्थ्य संगठन (डब्ल्यू.एच.ओ.) ने 
इसे 22 मार्च को महामारी घोषित कर दिया। इसके 
परिणामस्वरूप कें द्र सरकार ने राष्ट्रव्यापी लॉकडाउन 
लगाने का फै़सला किया। 

भारत में अप्रैल माह को दिल्ली समते अधिकांश 
राज्यों के विद्यालयों में नए सत्र की शरुुआत के रूप में 
दखेा जाता ह।ै परंत ुसंक्रमण के संभावित खतरों को 
दखेते हुए 19 मार्च को ही दिल्ली सरकार ने शकै्षिक 
संस्थानों को 31 मार्च तक बंद करने के फ़ैसले की 

घोषणा कर दी। ऐसी परिस्थिति में विद्यालयों को 
फिर से खोलने और शकै्षिक गतिविधियों को लेकर 
शिक्षकों, विद्यार्थियों और अभिभावकों में असमजंस 
की स्थिति बनन लगी। इस आपात स्थिति में यह 
प्रश्‍न उठ खड़ा हुआ कि ऐसा क्या किया जाए, जिससे 
विद्यार्थियों और सत्र की न्यूनतम क्षति हो। 

इन परिस्थितियों में ‘ऑनलाइन’ शिक्षण एक 
विकल्प के रूप में उपस्थित होता दिखाई दतेा ह।ै 
सभी को लगता ह,ै इस माध्यम से विद्यार्थियों की 
पढ़ाई को अबाध गति से, बिना रोके करवाया जा 
सकता ह।ै विद्यालय स्तर पर ऑनलाइन शिक्षण का 
विचार इस सघनता के साथ पहली बार हमें अब 
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महससू हुआ ह।ै सदै्धांतिक रूप से इसमें विद्यालय 
के खलुने या बंद होने से फ़र्क  नहीं पड़ना चाहिए। 
शिक्षक और विद्यार्थी दोनों इस माध्यम से आपस में 
जड़ेु रह सकते हैं और शिक्षण किया जा सकता ह।ै

यह लेख शासकीय विद्यालयों के अध्यापकों 
के अनभुवों के आधार पर तीन बिदओु ंकी पड़ताल 
करता ह।ै ये बिद ुहैं—

•• विभिन्न विषयों में ऑनलाइन शिक्षण की 
विधियाँ और उनका प्रभाव; 

•• शिक्षक व विद्यार्थियों के बीच संबंध; और
•• शिक्षकों का कार्य-जीवन संतलुन।

इस उद्देश्‍य की प्राप्‍त‍ि के लिए हमने जनू माह 
में दिल्ली के शासकीय विद्यालयों में कार्यरत सात 
शिक्षकों से इस सबंंध में बातचीत की। इस चर्चा में 
अगं्रेज़ी, हिदंी, गणित, विज्ञान और सामाजिक विज्ञान 
जसेै मखु्य विषयों के शिक्षकों ने अपनी स्वेच्छा से 
भाग लिया। हमने उनसे पारंपरिक और ऑनलाइन 
दोनों तरह के शिक्षण के बारे में जाना। बातचीत में 
इस नयी बन रही परिस्थिति में प्रौद्योगिकी का उपयोग 
और मल्टीमीडिया स्रोतों के विषय में भी महत्वपरू्ण 
बिद ुउभरकर सामने आए। इसके साथ-साथ शिक्षण 
की प्रक्रिया और शकै्षणिक जटिलताओ ंपर भी चर्चा 
की गई। बातचीत में यह बिद ुउभरकर आया कि कुछ 
विषयों को आसानी से पढ़ाया जा सकता ह,ै लेकिन 
ऑनलाइन शिक्षा विद्यालय की कक्षा का कोई 
विकल्प नहीं ह।ै लेकिन वह यह भी रेखांकित करते 
हैं कि इन विपरीत परिस्थितियों से जो हम सीख रह ेहैं, 
उनका उपयोग दोबारा विद्यालय खलुने के बाद आने 
वाली चनुौतियों और भविष्य में आने वाली ऐसी अन्य 
स्थितियों के लिए किया जा सकता ह।ै

ऑनलाइन वर्चुअल कक्षा
ऑनलाइन शिक्षण के कई फ़ायद ेमाने जाते हैं। यह 
शिक्षक और शिक्षार्थी को समय और स्थान के 
बंधन में नहीं बाँधता। वह दोनों एक जगह और एक 
ही समय पर मौजदू रहें, ऐसा नहीं ह।ै ‘ऑनलाइन 
शिक्षण’ किसी को भी एक अच्छा, सगुम और सहज 
विकल्प लग सकता ह।ै यह शिक्षक और विद्यार्थियों 
के लिए एकदम लचीला और सवुिधाजनक भी ह।ै 
इस आलोक में हम यह दखेना चाहते थे कि जब ऐसे 
समय में इसके माध्यम से शिक्षण प्रारंभ किया गया, 
तब क्या हुआ? 

यह कार्य सतह से दखेने में जितना आसान 
लगता ह,ै उतना ह ैनहीं। अध्यापकों ने एक ‘वर्चुअल 
कक्षा’ को बनाने के लिए क्या किया? इस प्रश्‍न के 
जवाब में एक अध्यापक ने बताया कि‚ “पिछले सत्र 
के कक्षा अध्यापकों के पास जितने भी विद्यार्थियों 
के मोबाइल नंबर थे, उन सभी नंबरों को उन्होंने एक 
व्हाट्सएप समहू में जोड़ दिया। अध्यापकों ने अपनी 
सवुिधानसुार कक्षा के नाम पर उस समहू का नाम रख 
दिया। कक्षा छठीं, कक्षा सातवीं क्रमशः इसी प्रकार 
अन्य कक्षाओ ंको वहाँ बना लिया गया। ऑनलाइन 
कक्षा इस तरह अस्तित्व में आई।”

कक्षा बना लेने से सभी विद्यार्थी इस कक्षा में 
सम्मिलित हो गए हों, ऐसा नहीं हुआ। यहाँ बनुियादी 
सवाल यह ह ैकि क्या ये फ़ायद ेउन बच्चों के लिए हैं 
जो ‘डिजिटल कनेक्टिविटी’ वाले डिवाइस नहीं रख 
सकते या जहाँ क्रय शक्‍त‍ि में समानता नहीं ह?ै इसी 
सिलसिले में हम निकटता से इस विषय पर अपनी 
समझ को बनाने का प्रयास करते हैं, तब इसकी  
वास्तविकता दिखाई दतेी ह।ै 



32 भारतीय आधिुनक िशक्षा – जलुाई 2020

एक शिक्षक ने कहा, “यहाँ तक पहुचँना आपकी 
जेब या खर्च करने की क्षमता पर निर्भर करता ह।ै” 
सरकारी विद्यालयों में अधिकांश शिक्षार्थी कमज़ोर 
वित्तीय पृष्‍ठभमूि से आते हैं। ऐसी स्थिति में चीज़ें 
जटिल हो जाती हैं। बातचीत के दौरान अध्यापकों 
के अनसुार बहुत-से विद्यार्थी उनकी इन ऑनलाइन 
कक्षाओ ंसे बाहर रह गए। 

यह ऑनलाइन कक्षा ‘इकं्लूसिव’ या सबको 
अपने भीतर समाहित करने वाली बिलकुल भी नहीं 
थी। उन्होंने बताया कि वह चाहकर भी उन विद्यार्थियों 
को उन कक्षाओ ंतक नहीं पहुचँा पाए, जो इस कक्षा 
में आने से रह गए थे। इस क्रम में एक मोबाइल फ़ोन 
के न होने से विद्यार्थी की सारी काबिलियत या क्षमता 
बेकार चली गई। सिर्फ़  मोबाइल फ़ोन होने या न होने 
से आप कक्षा के भीतर या बाहर हो सकते हैं, यह एक 
नयी वास्तविकता थी। अध्यापकों में इन विद्यार्थियों 
के लिए एक ऐसा भाव ह,ै जिसमें वह असहाय हैं। 
इस संदर्भ में वाधवा और अदंराबी (2020) कहते हैं  
कि इस तरह की शिक्षा व्यवस्था में दरू-दराज़ में रहने 
वाले विद्यार्थियों के साथ-साथ ही वे भी जिनके पास 
डिजिटल लिटरेसी के साधन नहीं हैं, वहाँ मोबाइल 
फ़ोन होना एक विलासिता ह।ै केरल में एक 17 वर्षीय 
छात्रा ने इसलिए आत्महत्या कर ली क्योंकि उसके 
परिवार के पास ऑनलाइन कक्षा के लिए स्मार्ट फ़ोन 
खरीदने के पैसे नहीं थे। ये चौंकाने और डराने वाली 
स्थिति ह,ै जहाँ गरीबी का आभास पहले से कहीं 
ज़्यादा निराश करने वाला ह ै(सदुरसन, 2020)। 

ऑनलाइन कक्षा में ‘सहभागिता’
इन कक्षाओ ंमें पहुचँ और सहभागिता की समस्या 
थी, जिससे अध्यापकों को जझूना पड़ा। विज्ञान 

के अध्यापक ने बताया कि उनकी कक्षा में कुल 
साठ विद्यार्थियों में से केवल 25–30 विद्यार्थी 
सक्रिय थे। इसके लिए वह विद्यार्थियों द्वारा  
बार-बार बदलते नंबरों को ‘कनेक्ट’ नहीं कर पाने 
और विद्यालय रजिस्टर में दर्ज नहीं होने के कारणों का 
हवाला दतेे हैं। ऐसे में कई बार उन्हें नया नंबर भी नहीं 
मिल पाता ह।ै यहाँ तक कि अगर उनके पास फ़ोन हैं 
तो वे ज़रूरी नहीं ह ैकि व्हाट्सएप से जडु़े हैं। उनकी 
कक्षा में केवल 25–30 विद्यार्थी ही इसमें शामिल हो 
सकें । उन्होंने ऑनलाइन शिक्षा की अवहलेना करते 
हुए कहा कि यह बिलकुल प्रभावी नहीं ह।ै 

हिदंी के अध्यापक ने ‘व्हाट्सएप’ पर कक्षाओ ं
को लेकर एक बहुत ही व्यावहारिक परेशानी को 
साझा किया कि एक ही ‘व्हाट्सएप समहू’ में सभी 
विषयों की बातचीत होने के कारण प्रत्येक विद्यार्थी 
को निर्देशित सहायता प्रदान करने में बाधा आती 
ह।ै सभी विषयों के बारे में बातचीत एक ही समहू 
में होती ह,ै जिसे एक ट्रैक या एक दिशा में रख पाना 
बहुत मशु्‍किल होता ह।ै इसके लिए प्रत्येक विषय के 
अलग कक्षा समहू बनाए जा सकते हैं, लेकिन वह 
कहते हैं, अध्यापक और विद्यार्थी के लिए एक साथ 
इतने समहूों में होने की उसकी अपनी समस्याए ँहैं। 

गणित के अध्यापक ने बताया की समहू में  
40 प्रतिशत के करीब बच्चे जड़ु पा रह े थे। कुल  
51 विद्यार्थियों में से केवल 20–22 के आस-पास। 
थोड़े प्रयासों के बाद अब ग्रुप में 43–44 बच्चे हैं, पर 
उसमें भी तकरीबन 10 बच्चे काम नहीं करते हैं। उन्होंने 
कहा, “मझु े व्हाट्सएप का ‘रीड बाइ’ भरोसेमंद नहीं 
लगता ह।ै असल में स्थिति तभी पता चलती ह,ै जब 
उनसे बात होती ह।ै” वह व्यक्‍त‍िगत तौर पर कुछ दिनों  



33ऑनलाइन शिक्षण— अध्यापकों एवं विद्यार्थियों की चनुौतियाँ तथा समाधान

के अतंराल पर बच्चों से बात करते हैं, तब बच्चे कहते 
हैं कि इटंरनेट काम नहीं कर रहा ह।ै 

कई अध्यापकों ने इस बात को बार-बार 
रेखांकित किया कि इस समय वे बच्चे ही पढ़ 
पाएगँे, जिनके अभिभावक सहयोग कर रह ेहैं। एक 
अध्यापक उदाहरण दतेे हुए अपनी बात को स्पष्‍ट 
करते हैं कि, “इस स्थिति में मान लो एक मोबाइल ह ै
और पढ़ने वाले दो बच्चे हैं और घर में केवल पिता 
के पास मोबाइल ह,ै जिसे वह अपने साथ रखते हैं। 
तब क्या बच्चा उनके वापस आने पर यानी की रात 
में आठ बजे पढ़ने की स्थिति में रहगेा?”

शिक्षण का परिवर्तित रूप 
अध्यापकों ने इस विषम परिस्‍थ‍िति में विद्यार्थियों 
को पढ़ाया। यह बहुत चनुौती भरा कार्य रहा। इस 
कार्य में चनुौतियाँ आएँगी और वे ऐसी परिस्थितियों 
से एक अध्यापक होने के नाते पहली बार गुज़र  
रह ेहैं। 

अध्यापक यह कक्षाए ँकिस प्रकार संचालित कर 
पा रह ेहैं, इस संबंध में पछूने पर एक अध्यापिका, जो 
अगं्रेज़ी पढ़ाती हैं, वह विस्तार से अपनी बात रखती 
हैं। उन्होंने कहा कि शरुू में, ‘ज़ूम’ (एप्‍लीकेशन) के 
माध्यम से कोशिश की गई थी। ‘ज़ूम’ का उपयोग 
करते समय विद्यार्थियों के साथ व्यक्‍त‍िगत रूप से 
बातचीत करने का एक विकल्प था, लेकिन (बाल 
अधिकारों के विषय में) अपनी प्रोफ़ाइल इमजे और 
आवाज़ साझा करने को एक सरुक्षित विकल्प नहीं 
माना जाता था और गहृ मतं्रालय द्वारा चतेावनी दिए 
जाने के बाद कि डेटा साझा करना सरुक्षा कारणों 
से सरुक्षित नहीं ह,ै हमने इसका उपयोग करना बंद 
कर दिया। वैसे भी इसे चलाने के लिए व्यक्‍त‍िगत 

ई-मले आईडी की आवश्‍यकता थी, जो शिक्षकों के 
लिए सरुक्षा खतरों का कारण बन सकती थी। तब 
प्रत्येक विषय का एक अलग ‘व्हाट्सएप समहू’ 
बनाना दसूरा विकल्प था। असाइनमेंट भेजने के 
लिए व्‍हाट्सएप पर क्लास या ग्रेड ग्रुप बनाए गए 
थे। इसके बाद विद्यार्थियों और शिक्षक ने चर्चा के 
लिए समय तय किया, जिसमें विद्यार्थियों ने अपने 
प्रश्‍न टाइप किए और शिक्षक ने उत्तर टाइप किए। 
इस दौरान विद्यार्थियों के साथ आमने-सामने कोई 
बातचीत नहीं हुई। बाद में उन्होंने ‘वॉयस ओवर’ 
के साथ ‘पावर-पॉइटं प्रेजें़टेशन’ दिया और उन्हें 
‘यूट्यूब’ पर अपलोड किया और ‘व्हाट्सएप’ 
ग्रुप में लिक शेयर किया ताकि विद्यार्थी अपनी 
सवुिधानुसार देख सकें । 

इसी संदर्भ में विज्ञान के शिक्षक की बातें भी 
गौरतलब हैं। वह कहते हैं, “यहाँ पढ़न या अध्ययन 
सामग्री दो तरीकों से भेजा जाता ह।ै यदि बच्चा 
रुचि दिखा रहा ह ै तो हम एक ब्लैकबोर्ड कें द्रित 
वीडियो बनाते हैं और स्क्रीन के पीछे बोलते हैं, 
जिसे बच्चा ऑनलाइन देख या पढ़ सकता ह।ै 
यदि बच्चा इसे ऑनलाइन नहीं देख रहा ह ैतो हम 
इसकी यूट्यूब लिक को शेयर करते हैं। हम वीडियो 
या लिक को भेजने के दो-तीन दिन बाद विद्यार्थियों 
से पूछते हैं कि आपको भेजा गया वीडियो आपने 
देखा ह ैया नहीं ताकि कुछ चर्चा हो सके। फिर मैं 
उन्हें उस विषय से संबंधित उत्तर दनेे के लिए कहता 
हू ँऔर कुछ प्रश्‍न देता हू।ँ अब यह आकलन करना 
मशु्‍किल ह ैकि उन्होंने होमवर्क  पूरा कर लिया ह ैया 
नहीं। इसके लिए हम उन्हें तसवीरें भेजने के लिए 
कहते हैं।” 
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हमने दो अलग-अलग स्कू लों में सामाजिक 
विज्ञान पढ़ान वाले दो शिक्षकों के साथ बात की। 
उनमें से एक ने व्हाट्सएप के ज़रिए पढ़ाए जा रह े
अध्याय के बारे में बात की। उन्होंने कहा, मैंने 
चैप्टर से मुख्य बातें निकालीं और सारांश दिया। 
उदाहरण के लिए, सामाजिक विज्ञान में भूगोल 
के अंतर्गत ‘पर्यावरण’ से संबंधित अध्याय है। 
इसलिए मैंने ‘पर्यावरण और इसके घटकों’ के 
बारे में नोट तैयार किए। मैंने विद्यार्थियों के लिए 
यह विस्तार से लिखा है और प्रश्‍नों का एक सेट 
तैयार किया है। इस तरह मैंने उन्हें चैप्टर भेजा और 
होमवर्क  के लिए कहा। अब, वर्तमान में मेरे पास 
ऐसा कोई तंत्र नहीं है जो यह आकलन करे कि 
विद्यार्थी ने क्या किया है। मैं सिर्फ़  उन्हें ऐसा करने 
के लिए कहता हूँ।” उन्होंने कहा, “यह स्थिति 
पहली बार और अप्रत्याशित है। मुझे लगता है कि 
विद्यार्थी काम कर रहे होंगे, भले ही वे जवाब देने 
में सक्षम नहीं हैं। हम इस समय सभी संभव प्रयास 
कर रहे हैं।” 

इस तरह हम दखे रह ेहैं कि अध्यापक इस तरह 
की अप्रत्याशित परिस्थिति में किस प्रकार शिक्षण 
करता ह,ै इसका उन्हें प्रशिक्षण न होने के बावजदू वह 
रचनात्मक होकर अपने विषय से संबंध‍ित वीडियो 
बना रह े हैं। ब्लैक बोर्ड पर प्रश्‍न को समझाने का 
प्रयास कर रह ेहैं। हम दखे रह ेहैं कि उपलब्ध सीमित 
संसाधनों के साथ अपनी कक्षा को बेहतर बनाने के 
हर संभव प्रयास कर रह े हैं। वह अपने विद्यार्थियों 
को अपना श्रेष्‍ठ दनेा चाहते हैं। वह चाहते हैं कि 
उनकी कक्षा में पढ़ने वाले विद्यार्थियों को विषयगत 
जानकारियों से जोड़ा जा सके। 

मूल्यांकन में समस्या
आप काम देंगे और उसके बाद यह सहज अध्यापकीय 
अपेक्षा ह ैकि हम यह दखेें, बच्चे कितना समझ या 
सीख पा रह ेहैं। इस ऑनलाइन माध्यम में मलू्यांकन 
करना एक जटिल कार्य हो गया ह।ै हम यहाँ चर्चा में 
केवल अगं्रेज़ी, हिदंी और गणित विषय से संबंध‍ित 
समस्याओ ंको रख रह ेहैं। 

अगं्रेज़ी जसेै विषय में जहाँ भाषिक शदु्धता और 
अपनी बात को कह पाना एक कौशल ह,ै वहाँ सीखने 
के क्रम में विद्यार्थियों का मलू्यांकन बहुत ही आवश्यक 
चरण ह।ै मलू्यांकन के लिए अगं्रेज़ी की अध्यापिका ने 
विद्यार्थियों से असाइनमेंट की तसवीरें भजेने को कहा। 
प्रत्‍येक विद्यार्थी अपने मोबाइल से तसवीर खींच कर 
उन्हें भजेने लगा। हालाँकि, ऐसा करने से उन्हें सधुार 
और मलू्यांकन करने में बड़ी परेशानी हुई।

वह बताती हैं, “अगं्रेजी जैसे विषय में शिक्षार्थी 
को वर्तनी, व्याकरण और संरचना में मदद की ज़रूरत 
होती ह।ै यही कारण ह ैकि फ़ोन पर जाँच का कार्य 
उनके लिए आसान नहीं ह।ै इस स्थिति में उन्होंने 
विद्यार्थियों को छोटे असाइनमेंट दिए और ‘वर्क शीट’ 
डिज़ाइन की। यहाँ वे रिक्‍त‍ स्थान भर सकते हैं और 
अध्यापिका से तत्काल फ़ीडबैक प्राप्‍त कर सकते 
हैं।” बातचीत के दौरान उन्होंने कहा, “हमारे पास 
हर क्लास में 35 विद्यार्थी हैं। उसमें से 30 विद्यार्थी 
नियमित रूप से काम कर रह ेहैं। फिर मरेी आठवीं 
कक्षा में करीब 25–28 विद्यार्थी शामिल होते हैं। मैं 
आपको यह डेटा उस असाइनमेंट की संख्या से द ेरही 
हू,ँ जो मझु ेवापस मिलता ह।ै मैं अपनी कक्षा 9 के 
साथ समस्या का सामना कर रही हू,ँ जिसमें केवल 
सात शिक्षार्थी ही सक्रिय हैं।” 
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इस परिदृश्य को दखेते हुए वह कहती हैं, “यह 
मरेे लिए बहुत निराशाजनक भी ह ैकि इस तरह जब 
आप एक पाठ तैयार करने में कितनी महेनत कर रह े
हैं और केवल 35 में से सिर्फ़  सात विद्यार्थी अपनी 
प्रतिक्रिया दतेे हैं या कोई बात कहते हैं, जिसका 
अर्थ ह ै केवल 20 प्रतिशत तक आप पहुचँ पा रह े
हैं या केवल 20 प्रतिशत इसका उपयोग करने में 
सक्षम हैं।” उनका मानना ह ैकि ये असाइनमेंट कम 
से कम कुछ समय के लिए पढ़ान के उद्देश्य को परूा 
करते हैं। बाकी का मलू्यांकन आप किस विधि से 
कर पाएगँे, यह समझ पाना बहुत कठिन ह।ै समहू में 
विद्यार्थियों को सझुाव दिया गया ह ै कि वे नोटबकु 
में अपना होमवर्क  परूा करें और एक रिकॉर्ड बनाए 
रखें, जिससे भविष्य में जाँच और मलू्यांकन करने में  
आसानी होगी। 

हिदंी के अध्यापक के अनभुव भी कुछ इसी 
तरह आकार लेते हुए हमें दिखाई दिए। उन्होंने कहा, 
भाषिक शदु्धता में वर्तनी पर छोटी कक्षाओ ंमें ध्यान 
दिया जाना बहुत ज़रूरी ह।ै यहाँ जब विद्यार्थी अपने 
काम की तसवीर को साझा करता ह,ै तब यह त्रुटि 
सधुार बहुत जटिल कार्य बन जाता ह।ै कभी-कभी तो 
वाक्य संरचना को परूा बदलने की आवश्यकता होती 
ह।ै वह उन्हें कागज़ पर दोबारा से वर्तनी को शदु्ध 
करके भजेते हैं और सही वाक्य संरचना भी बताते हैं। 
इसके बावजदू यह अनमुान लगाना कि वह इस अतंर 
को जानकर भविष्य में गलतियाँ नहीं करेंगे, यह मान 
लेना उचित नहीं ह।ै

गणित के अध्यापक ने मलू्यांकन से संबंधि‍त 
कुछ व्यावहारिक बिदओु ं की ओर हमारा ध्यान 
आकर्षित किया। उनके अनसुार, बेसिक मथै्स 

सबको आना ही चाहिए और यह ‘ऑनलाइन’ नहीं 
हो सकता क्योंकि हल करके दिखाना ज़रूरी ह,ै 
जसेै— एच. सी. एफ़. उन्होंने कुछ सवालों को हल 
कर वीडियो बनाया और क्रम दर क्रम समझाने का 
प्रयास किया। वह बताते हैं, ‘अकसर तो उनका जवाब 
आता नहीं और अगर आया भी तो पढ़ाए गए से 
एकदम अलग। उन्हें ‘फेक्टर मथेड’ से ‘एच. सी. एफ़.’ 
(HCF) पढ़ाया गया। पर उन्होंने उसे ‘फेक्टर मथेड’ 
के बजाय ‘डिविजन मथेड’ से कर दिया। जबकि वह 
तरीका कई साल पहले पढ़ाया गया था। ऐसी स्थिति 
में आप क्या कर सकते हैं!” 

ऑनलाइन कक्षा में मलू्यांकन एक जटिल 
प्रक्रिया ह।ै यदि विद्यार्थियों के द्वारा किए और समझ े
जाने वाले कार्य का सही और समचुित तरीके से 
अध्यापक आकलन नहीं कर पाएगँे, तब अध्यापन 
की भविष्य में क्या दिशा होगी, वह तय नहीं कर 
पाएगँे। हमें इस रूप में भी सोचना होगा। 

विद्यार्थी-शिक्षक सबंंध
ऑनलाइन कक्षा शिक्षक और विद्यार्थी के बीच 
एक संबंध का निर्माण तो कर रही ह,ै लेकिन यहाँ 
पर यह सहज, स्वाभाविक और मानवीय प्रतीत नहीं 
होता ह।ै यह उन्हें कई सारे अनुभवों और अवसरों 
से वंचित कर देती ह।ै अध्यापकों ने यह बात 
स्वीकार की ह ैकि वह ऐसी स्थिति में पढ़ाना चाहते 
हैं, जहाँ वह सीधे तौर पर विद्यार्थियों के संपर्क  में 
आ सकें । उनकी दृष्‍ट‍ि से यह विधि दिलचस्प नहीं 
ह।ै वह मानते हैं कि यहाँ इस ‘वर्चुअल क्लास’ में 
हम विद्यार्थियों के साथ उस तरह से ‘कनेक्ट’ नहीं 
कर पाते या जुड़ नहीं पाते, जिस तरह हम कक्षा में  
कर सकते हैं।



36 भारतीय आधिुनक िशक्षा – जलुाई 2020

इस विषय में विज्ञान के अध्यापक अपना एक 
अनभुव हमसे साझा करते हुए बताते हैं कि यह 
विद्यार्थी-शिक्षक संबंध किस तरह बहुत महत्वपरू्ण 
ह।ै वह बोले, “बच्चे परिवार, माता-पिता और  
भाई-बहन के साथ जो जानकारी साझा नहीं कर पाते 
हैं, उन्हें शिक्षकों के साथ साझा करना आसान लगता 
ह।ै 10वीं कक्षा में सिलेबस में प्रजनन से संबंधित एक 
अध्याय ह।ै मैं क्लास ले रहा था और जब मैं परिवार 
नियोजन की बात कर रहा था तो एक विद्यार्थी ने 
कहा, ‘मरेा व्यक्‍त‍िगत सवाल ह,ै क्या मैं पछू सकता 
हू’ँ, तो मैंने कहा, आप पछूने के लिए स्वतंत्र हैं। तो 
वहाँ (कक्षा की) अलग प्रकृति  के कारण कई सवाल 
होते हैं, जो वह मझु पर विश्‍वास कर पछूते हैं जो वह 
शायद ही अपने परिवार में किसी से पछू पाते।”  

वह कहते हैं, “अगर हम बच्चे के साथ दोस्ताना 
व्यवहार रखते हैं तो वे इस तरह के महत्वपरू्ण सवाल 
पछूने से दरू नहीं भागते। तो मरेा मानना ह ैकि वहाँ  
इससे बेहतर रिश्ता नहीं हो सकता। मझु े अभी भी 
याद ह ैकि हम विद्यार्थियों के रूप में इतने उदार नहीं 
थे और न ही हमारे शिक्षक। लेकिन आज के बच्चे 
जानकारी व समस्याए ँसाझा करते हैं जो अच्छा ह।ै”

एक अन्य अध्यापक ने कहा कि ऑनलाइन 
शिक्षण में ज़ाहिर ह,ै एक दरूी ह।ै फिर भी अगर बच्चे 
को कुछ परेशानी हो रही ह ैतो हम मदद करने की 
परूी कोशिश कर सकते हैं। अब हमारी कक्षा 10वीं 
के लिए बोर्ड परीक्षा अभी तक परूी नहीं हुई ह ैऔर 
बच्चे अखबार या टेलीविज़न में आने वाली ़़फ़र्जी 
खबरों से बहुत परेशान हो जाते हैं। वह यही सोचते 
रहते हैं कि क्या इस बार परीक्षा को सच में रद्द कर 
दिया जाएगा। विद्यार्थी हमें जानते हैं और वे हम 

पर भरोसा करते हैं, इसलिए सही जानकारी हमारे 
माध्यम से ही उन तक पहुचँ सकती ह।ै 

अगं्रेज़ी की अध्यापिका ने इस संदर्भ में इस बात 
को रेखांकित किया कि लॉकडाउन जैसी स्थिति में घर 
के सभी सदस्यों का एक साथ रहना भी विद्यार्थियों 
के लिए कई तरह की समस्याओ ंका सबब बन रहा 
ह।ै वह बताती हैं, “उनकी एक कक्षा में दो बच्चे हैं, 
जिनके पिता काम नहीं करते। ऐसे ही एक और बच्चा 
ह,ै जिसके माता-पिता नहीं हैं और उनके परिवार 
कठिनाइयों का सामना कर रह ेहैं। उनके सामने वित्त 
एक बहुत बड़ी कठिनाई ह ैया तो माताओ ंको काम 
करना पड़ता ह ै और वे घर में मदद या कुछ छोटे 
कारखानों में तरह-तरह के काम करती हैं। उनके पास 
अपनी जितनी बचत ह,ै उसी में गज़ुारा करना ह।ै मैं 
बहुत भाग्यशाली मानती हू ँ कि मरेी कक्षा के बच्चे 
मरेे साथ इन सब बातों को बाँट सके। मरेी तरफ से जो 
कुछ भी हो पाया मैंने उनकी मदद करने की कोशिश 
की। मझु ेलगता ह,ै मरेे विद्यार्थियों की स्थिति अन्य 
सरकारी विद्यालय के विद्यार्थियों से बेहतर ह ैऔर 
वह थोड़े बेहतर परिवारों से आते हैं। फिर भी समस्या 
तो ह।ै आपको एक शिक्षक होने के नाते इस प्रकार के 
मदु्दों से भी साथ-साथ निपटना होगा।” 

इन भावनात्मक समस्याओ ं और पहलओु ं के 
अतिरिक्‍त‍ अध्यापक विद्यार्थियों की सरुक्षा के बारे 
में भी बहुत चितंित हैं। वह सब समय-समय पर इस 
सकं्रमण से बचाव के तरीकों पर बातचीत करते हैं। 
विज्ञान शिक्षक ने विद्यार्थियों को वजै्ञानिक दृष्‍ट‍ि से इस 
सदंर्भ में विस्तार से बताया। उन्होंने कहा, “कोरोना के 
दौरान हम उन्हें हाथ धोने और रोकथाम जसेै उपायों पर 
नियमित अतंराल पर दिशानिर्देश द ेरह ेहैं।”
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गणित के अध्यापक ने बताया कि, “हम सब 
बच्चों से बात करते हैं, जैसे–– एक बच्चे के पैरेंट्स 
नहीं हैं केवल दादी हैं। इसलिए वह थोड़ा भटक गया 
ह।ै कल एक बच्चे से बात हुई जिसकी माँ नहीं हैं, 
पिताजी लगभग 15 साल से सऊदी अरब में हैं। उनके 
पिता वहाँ से कोई पैसा नहीं भजेते हैं। इस लॉकडाउन 
के दौरान तो वह फ़ोन भी नहीं कर रह ेहैं। दो बड़ी 
बहने हैं, बड़ी बहन ने उन्हें पालने के लिए शादी नहीं 
की। वही इनकी दखेभाल भी करती ह।ै आर्थिक रूप 
से यह परिवार बहुत सदुृढ़ नहीं ह।ै बड़ी बहन सिलाई 
वगैरह करके थोड़े पैसे कमाती ह।ै वह पढ़ी-लिखी 
नहीं ह,ै केवल थोड़ी उर्दू जानती ह।ै वह बच्चा दिन में 
सेल्समने का काम करता ह।ै” 

हम यह दखे पा रह ेहैं कि अध्यापक और विद्यार्थी 
एक-दसूरे के साथ भावनात्मक रूप से जड़ु जाते हैं। इस 
परिस्थिति में जबकि आप भौतिक रूप से किसी कक्षा 
में नहीं हैं, तब भी विद्यार्थी उन्हें अपनी पारिवारिक 
समस्याओ ंको बता पाए, यह अध्यापकों की अपनी 
ऐसी छवि ह,ै जिसकी वजह से वह उनसे इस प्रकार 
मकु्‍त‍ रूप से जड़ु पाए। अध्यापकों ने भी अपने स्तर पर 
अपनी सीमाओ ंके भीतर उनकी हर सभंव मदद की। 

महामारी का यह दौर कितना और बचा ह,ै यह 
हमें नहीं पता, लेकिन भविष्य में बच्चों के लिए हमें 
कुछ ऐसे वैकल्पिक माध्यमों को टटोलना होगा, जहाँ 
वह अपनी बातों को इसी तरह कह पाए ँऔर हम 
उनकी भावनात्मक मदद कर पाए।ँ

कार्य-जीवन सतुंलन
इन सारी बातों और महत्वपरू्ण बिदओु ंके बीच हमने 
अध्यापकों से इन परिस्थितियों में अध्यापन करने के 
अलावा उनके व्यक्‍त‍िगत जीवन से जड़ेु पहलओु ंको 

भी जानन का प्रयास किया। सभी अध्यापकों ने एक 
सिरे से इस बात को स्वीकार किया कि कार्य करने के 
घटंों में बहुत वृद्धि हुई ह।ै बहुत सारे कार्यों को सरल 
और सहज करने के प्रयास में बहुत समय लग रहा ह,ै 
जिससे उनका पारिवारिक जीवन भी प्रभावित हुआ 
ह।ै विज्ञान विषय की एक अध्यापिका ने बताया कि 
काम के घटें दोगनेु से अधिक हो गए हैं।

अगं्रेज़ी की अध्यापिका ने कहा कि सारी 
ऑनलाइन कक्षाए ँएक या एक घटें से अधिक की 
होती हैं। कभी-कभी तो समहू चर्चा समाप्‍त होने 
के बाद आप व्यक्‍त‍िगत रूप से उन बच्चों से बात 
कर रह ेहोते हैं। गणित विषय के अध्यापक ने कहा 
की कक्षा की तैयारी में काफ़ी समय लग जाता ह।ै 
कक्षा 6 से 10 तक के लिए वीडियो बनाना मशु्किल 
काम ह।ै इससे व्यक्‍त‍िगत जीवन प्रभावित हुआ ह।ै 
एक अध्यापक ने कहा कि इस चनुौतीपरू्ण समय में 
अध्यापकों की स्थितियों को कोई नहीं दखे रहा ह।ै

इसी के साथ हम यह भी दखे रह ेहैं कि सोशल 
मीडिया पर अध्यापकों की तनख्वाह काटने की बातें 
और उनके पेश ेको लेकर तमाम ऐसी बातें सामने आ 
रही हैं, जिससे उनमें निराशा उत्पन्न हो रही ह।ै जबकि 
हम दखे रह ेहैं कि वह ऑनलाइन शिक्षण ही नहीं कर 
रह,े बल्कि महामारी के दौरान राशन बाँटने से लेकर 
क्वारंटीन सेंटरों, लोगों के लिए बनाए गए अस्थायी 
शले्टरों और भोजन वितरण में अपनी सक्रिय भमूिका 
निभा रह ेहैं और दरु्भाग्य से कई अध्यापक स्वयं संक्रमित 
हो गए ह ैया सकं्रमण से उनकी मतृ्यु तक हो गई ह।ै 

एक तरफ़ शिक्षक कर्तव्य परायणता से अपना 
काम कर रहा ह,ै दसूरी तरफ़ उसकी अपनी मानसिक 
परिस्थितियाँ हैं। वह यदि महिला अध्यापिका ह,ै 
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तब उसके काम के घटंों में बेतहाशा वृद्धि हुई ह।ै हम 
कैसे इन सब पहलओु ंको नज़रअदंाज़ कर सकते हैं। 
इन सब पहलओु ंके साथ हमें अध्यापकों की कार्य 
स्थितियों को नए सिरे से दखेने की ज़रूरत ह।ै   

निष्कर्ष
इस संपरू्ण चर्चा के दौरान स्पष्‍ट हुआ कि यह 
ऑनलाइन शिक्षण जितनी भी सवुिधाओ ं की 
बात करता ह,ै सरकारी विद्यालयों में पढ़ने वाले 
विद्यार्थियों के संदर्भ में हमें ठहरकर सोचना होगा। 
वह जिस सामाजिक और सांस क्ृ तिक पृष्‍ठभमूि से 
आते हैं, उनके लिए यह ऑनलाइन कक्षाए,ँ एक 
विषमतामलूक निर्मितियों की तरह उभरकर सामने 
आ रही हैं। इस तकनीक आधारित विषमता को किस 
तरह भविष्य में कम या खत्म किया जा सकता ह,ै इस 
पर विचार किया जाना चाहिए। 

दसूरी तरफ़ ऐसी कक्षाओ ंके दौरान अधिगम (या 
लर्निंग) को सनुिश्‍चित करना अपने आप में चनुौती 
भरा कार्य ह।ै जो भी पाठ या काॅन्‍सेप्ट अध्यापक 
अपने विद्यार्थियों के साथ साझा कर रह ेहैं, वह उसे 
कहाँ तक समझ पाए, यह दखे पाना उनके लिए बहुत 
मशु्किल हो गया ह।ै विद्यालय की कक्षा व्यक्‍त‍िगत 
रूप से मलू्यांकन के कई अवसर दतेी ह,ै जो यहाँ 
अनपुस्थित हैं। 

इन सारे कार्यों के दौरान अध्यापक की छवि नए 
सिरे से बनती हुई दिख रही ह।ै उसने इस लॉकडाउन 
में अपने स्तर पर शिक्षण प्रक्रिया को सचुा� बनाए 
रखने के लिए अपने आप स्वतंत्र निर्णय लिए हैं 
और नए प्रयोगों को करने से वह पीछे नहीं हटे हैं। 
किसी शासकीय आदशे के बिना उनका यह कदम 
सराहनीय और अनकुरणीय ह।ै 

वहीं अध्यापक और विद्यार्थी के संबंधों को भी 
हम एक अलग तरह से बनता हुआ दखे रह ेहैं। यहाँ 
अध्यापक और विद्यार्थी का संबंध प्रशासनिक और 
ससं्थागत परिभाषाओ ंसे कहीं अधिक गहरा और जटिल 
ह।ै उन दोनों का यह संबंध अधिक मानवीय हुआ ह।ै 
अध्यापक भावकु भी हैं और उनके लिए चितंित भी हैं। 

अतंिम बात यह ह ै कि ‘ऑनलाइन शिक्षण’ 
को लेकर अभी बहुत सारी तैयारी करना शषे ह।ै 
हम अपनी शरुुआत उस बिद ुसे कर सकते हैं, जिस 
तरफ हमारा ध्यान यनूिसेफ़ की 2016 की रिपोर्ट 
‘द स्टेट ऑफ़ द वर्ल्ड्स  चिल्ड्रन 2016— ए फेयर 
चांस फ़ॉर एवरी चाइल्ड’ और ‘द स्टेट ऑफ़ द वर्ल्ड  
चिल्ड्रन 2017— चिल्ड्रन इन ए डिजिटल वर्ल्ड’ भी 
ध्यान दिलाती ह।ै यह असमानताए ँस्वास्थ्य क्षेत्र से लेकर 
शिक्षा के क्षेत्र तक समान रूप से व्याप्‍त हैं। गणुवत्तापरू्ण 
शिक्षा इन असमानताओ ंको समाप्‍त करने में सक्षम 
ह।ै शिक्षा यह भमूिका निभा सकती ह,ै जिसके लिए 
बचपन से ही हमें प्रयासरत होना होगा और जेंडर, 
समदुाय, भाषा, क्षेत्र आदि में जकड़े सबसे वंचित 
बच्चों के लिए समान अवसरों का सजृन करना होगा। 

वहीं ‘द स्टेट ऑफ़ द वर्ल्ड चिल्ड्रन 2017—
चिल्ड्रन इन ए डिजिटल वर्ल्ड’ हमारा ध्यान इस 
ओर ले जाती ह ै कि ‘इटंरनेट कनेक्टिविटी’ दनुिया 
के कुछ सबसे हाशिए पर रहने वाले बच्चों के लिए 
ऐसे अवसरों का सजृन कर सकती ह,ै जिससे उन्हें 
अपनी क्षमता को परूा करने और गरीबी के पीढ़ी दर 
पीढ़ी चलते आ रह ेचक्र को तोड़न में मदद मिलेगी। 
इसके साथ ही डिजिटल प्रौद्योगिकियाँ विशषे रूप से 
दरूस्थ क्षेत्रों में और मानवीय संकटों के दौरान बच्चों 
को सीखने और शिक्षा के लिए अवसर प्रदान कर 
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रही हैं। बच्चों को उन मदु्दों की जानकारी प्राप्‍त करने 
की अनमुति दतेी हैं जो उनके समदुायों को प्रभावित 
करते हैं और उन्हें हल करने में मदद कर सकती हैं। 
इन संभावनाओ ंके बीच हमें यह तथ्य भी ध्यान में 
रखना होगा कि दनुिया भर में लगभग 29 प्रतिशत 
यवुा, लगभग 346 मिलियन व्यक्‍त‍ि ऑनलाइन नहीं 
हैं। डिजिटल विभाजन भी प्रचलित आर्थिक अतंराल 
को दर्शाता ह,ै जो धनी पृष्‍ठभमूि के बच्चों के फ़ायदों 
को बढ़ाता ह ैऔर सबसे गरीब और वंचित बच्चों 

को अवसर प्रदान करने में विफल रहता ह।ै एक 
डिजिटल जेंडर अतंर भी ह।ै वैश्‍विक स्तर पर एक 
डिजिटल जेंडर भदे भी दिखाई दतेा ह।ै जहाँ 2017 में 
महिलाओ ंकी तलुना में परुुषों ने 12 प्रतिशत अधिक 
इटंरनेट का इस्तेमाल किया। भारत में एक तिहाई से 
भी कम इटंरनेट उपयोगकर्ता महिलाए ँहैं। इस संदर्भ 
में हम ढाँचागत माध्‍यम को आधार बनाकर ही आगे 
बढ़ सकते हैं। उस माध्यम की मदद से नहीं जो अभी 
बहुत से लोगों की पहुचँ से ही बाहर ह।ै
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