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वर्तमान यगु में प्रौद्योगगकी से जड़ेु संसाधनों के उपययोग से मानव जीवन काफी हद रक सगुम हयो गया ह।ै मानव 
जीवन के प्तयेक पहल ूपर आज प्रौद्योगगकी का प्भाव दखेा जा सकरा ह।ै समावेशी गशक्ा की सफलरा और 
उसके प्चार-प्सार हरे ुवर्तमान गशक्ा वयवस्ा में वयापक सरर पर सहायक प्रौद्योगगकी का उपययोग गकए जाने की 
आवशयकरा ह।ै दृशय-श्रवय काय्तक्रमों, कंपयटूर, मयोबाइल फयोन, सहायक प्रौद्योगगकी उपकरणों का उपययोग करके 
बालकों की गशक्ा, सामागजक अरंगक्र्त या, मनयोरंजन आगद में प्भावशाली भगूमका गनभाई जा सकरी ह।ै आज 
आवशयकरा इस बार की ह ैगक समावेशी गशक्ा वारावरण हरे ुबालकों, अगभभावकों एवं गशक्कों कयो नवीन 
प्रौद्योगगकी गवगधयों से पररगचर करवाया जाए र्ा उनके उपययोग पर बल गदया जाए। प्सररु लेख में इस बार पर 
चचा्त की गई ह ैगक कैसे सहायक प्रौद्योगगकी समावेशी गशक्ा वयवस्ा में सहायक गसद्ध हयो सकरी ह।ै
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दिद्ाद थ्ियों में दिदिधता िा्े समािेशी कषिा-कषि में 
जहाँ 40 से अदधक दिद्ा्थी हों, िहाँ पर अधयापक 
‘सहायक प्ररौद्ोदगकी’ का उपयोग करते हुए 
सभी अ्ग-अ्ग ज़रूरतों और षिमताओ ं िा्े 
दिद्ाद थ्ियों के सा्, उनके अधययन करौश्ों को 
बढाने में मिि कर सकते हैं।  

समािेशी दशषिा के प्रािभुाथिि स े सहायक 
(Assistive) प्ररौद्ोदगकी दिशषे शैदषिक आिशयकता 
िा्े दिद्ाद थ्ियों को एक समतामू् क दशषिा 
वयिस्ा में सद्मद्त करने त्ा उनके सीखने की 
प्रदरिया में सहायता हते ुएक महतिपरूथि और सितंत्र 
दिशषेता बन गई ह।ै सहायक प्ररौद्ोदगकी एक दिशषे 
शदैषिक आिशयकता िा्े दिद्ा्थी को उन प्रमखु 

जीिन गदतदिदधयों में भाग ्ेने और काययों को परूा 
करने की षिमता एिं िषिता को बढाती ह।ै 

सहायक प्रौद्योगिकी का अर्थ 
्ेदिन और सकेफेनबगथि (1990) के अनसुार, सहायक 
प्ररौद्ोदगकी दिवयांग ्ोगों की उन नए अनभुिों, 
गदतदिदधयों और िातािररों तक पहुचँ में िदृधि कर 
सकती ह,ै जो दिवयांगता के कारर अब तक उनके 
द्ए कदिन और सीदमत रह ेहैं। इस प्रकार, सहायक 
प्ररौद्ोदगकी एक दिसततृ शबि ह ै दजसमें दिवयांग 
बचचों के द्ए सहायक, अनकूुद्त और पनुिाथिस 
उपकररों के सा्-सा् उनकी दिशषे शैदषिक और 
गैर-शदैषिक आिशयकताओ ंको धयान में रखते हुए 
प्ररौद्ोदगकी उपकररों के चयन, अदधग्रहर और 
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उनके उपयोग करने की प्रदरिया को भी सद्मद्त 
दकया जाता ह।ै

सहायक प्रौद्योगिकी का अर्थ
कोई भी ऐसा उपकरर या वयिस्ा जो एक दिवयांग 
वयदतत को कायथि करने में सहायता प्रिान करता हो, 
या उनहें करते समय जोदखम का खतरा न हो त्ा उसे 
सरुषिातमक तरीके से कायथि करने का अिसर प्रिान 
करता हो, सहायक प्ररौद्ोदगकी कह्ाती ह।ै

दनःशततजन अदधदनयम, 1995  के अनसुार, 
सहायक प्ररौद्ोदगकी से अदभप्राय उस प्ररौद्ोदगकी 
से ह ै“जो दकसी िसत,ु उपकरर या उतपाि प्ररा्ी 
को वयािसादयक रूप से अदधग्रदहत, संशोदधत त्ा 
अनकूुद्त करके एक वयदतत की कायाथितमक षिमता 
को बढाने, बनाए रखने त्ा सधुारने में सहायक हो।”

अतंराथिष्ट्ीय मानक सगंिन (आई.एस.ओ.) के 
अनसुार, सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों स ेअदभप्राय 

उन उपकररों स े ह,ै दजनका इसतेमा् दिवयांग 
वयदततयों द्ारा अपनी दिवयांगता के कारर उतपनन 
प्रभािों को कम करने या रोकने के द्ए दकया जाता ह।ै

समावेशी कक्ा-कक् में सहायक प्रौद्योगिकी 
का उपययोि
ितथिमान समय में दिदजट् रिांदत के परररामसिरूप 
दशषिा एक बडे पैमाने पर पररितथिन के िरौर से गजु़र 
रही ह।ै दिद्ा्य कषिा-कषि त्ा शैदषिक प्रदशषिर 
कायथिरिमों की योजना ि दनमाथिर में सहायक प्ररौद्ोदगकी 
उपकररों की उप्बधता और उनकी अदधग्यता 
पर आसान पहुचँ, दशषिर-अदधगम प्रदरिया में आज 
के समय में महतिपरूथि और वयािहाररक ह।ै समािेशी 
दशषिा वयिस्ा में सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकरर 
अ्ग-अ्ग प्रकार की दिशषे शैदषिक आिशयकता 
िा्े दिद्ाद थ्ियों की दन्नद्दखत ढंग से मिि कर 
सकती ह—ै

शे्णी सहायक प्रौद्योगिकी कक्ा-कक् में प्ासगंिकता
 

पिन/अधययन 
इ्ेतट्रॉदनक दकताबें, दकताब के पषृ्ठ बि्ने िा्े उपकरर, सकैनर, 
अनकूुद्त पसुतक, संपे्रषर हते ु इ्ेतट्रॉदनक उपकरर/सरॉफ़टिेयर  
एडं्ाइि फ़ोन/टैबस, टाॅदकंग सरॉफ़टिेयर आदि।

उन दिद्ाद थ्ियों के द्ए दजनहें दकसी 
पाि में धयान िनेे, पढने या समझने में 
कदिनाई आती ह।ै

्ेखन
पेन/पेंदस् को पकडने िा्े उपकरर, टेंप्ट्ेस/ नमनूा, ििथि प्रोससेर, 
शबि कािथि/बकु/सरॉफ़टियेर, ितथिनी/वयाकरर को जाँचने िा्े उपकरर, 
प्रफ़ूरीदिंग सरॉफ़टियेर, इ्ेतट्रॉदनक शबिकोश, अनकूुद्त पत्र आदि।

उन दिद्ाद थ्ियों के द्ए दजनहें 
द्खने या शबिदिनयास/संयोजन में  
समसया ह।ै

गरना 
कै्कु्ेटर, टरॉदकंग/बो्ने िा्ी घदडयों, अदभिदधथित िकथि शीट, 
िरॉयस आउटपटु मापने के उपकरर, अनकूु्ी कै्कु्ेटर िैज्ादनक 
गरक आदि।

गरना सबंंदधत कायथि करने में 
अदभक्नातमक जदट्ता त्ा भ्रम का 
सामना करने िा्े दिद्ाद थ्ियों के द्ए।

 

दृदष्ट

हाइ्ाइटर टेप, आखँों का चशमा, सरिीन भवयता, सरिीन रीदिंग 
सरॉफ़टिेयर, जैसे— जािा, दिंिो-आइज़, कासट ई-रीि, ब्े्  पसुतकें , 
बडे छापे िा्ी पसुतकें , सी.सी.टी.िी., िारी पहचान उपकरर/सपीच 
ररकरॉद्नशन, ऑदियो प्ेयर और ररकरॉिथिर, रीदिंग गाइि्स, ऑदियो 
बकु, स्ेट और सटाइ्स, ब्े्  नोट टेकर, अनकूु्ी मापनी उपकरर, 
मरॉि् और दत्र-आयामी िसतएु ँआदि।

दृदष्टहीन त्ा कम दृदष्ट िा्े 
दिद्ाद थ्ियों के द्ए।
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श्रिर
दिदभनन प्रकार के श्रिर संबंधी उपकरर पेन और पेपर, मोबाइ् फ़ोन, 
संकेतक उपकरर, संपे्रषर कािथि, प्रतीकों या दचत्रों के सा् संचार बोिथि, 
िरॉयस आउटपटु दििाइज़/आई गेज़ बोिथि आदि। 

श्रिरिोष, भाषािोष, अदभवयदतत  की 
समसया त्ा असपष्ट और दि्ंदबत 
भाषा दिकास िा्े दिद्ाद थ्ियों के द्ए।

अदधगम 

अषिमता 

बो्ने िा्े दिदभनन प्रकार के दिद्तु/इ्ेतट्रॉदनक उपकरर,   
कै्कु्ेटर, हाई्ाइटर पेन, पेन/पेंदस् को पकडने िा्े उपकरर, 
कंपयटूर, ितथिनी /वयाकरर की जाँचने करने िा्े उपकरर, ररकरॉिथि की 
हुई सामदग्रयाँ, वयदतत गत एफ.एम., हा् से पकडने िा्े सकैनर, दपं्रट 
या तसिीर िा्ी अनसुदूचयाँ, इ्ेतट्रॉदनक िायरी आदि।

उन दिद्ाद थ्ियों के द्ए दजनहें गरना, 
पढने और द्खने, बो्चा्, हा् त्ा 
आखँों के समनिय, द्दखत अदभवयदतत 
 और रचना, उदचत गतयातमकता करौश् 
आदि में कदिनाई ह।ै

मनोरंजन 

संशोदधत उपकरर (जैसे– रबड की सटंप, क्र ब्श, रेियरॉन, माकथि र 
इतयादि) टीिी, िीसीआर, सीिी प्ेयर, अनकूुद्त खे्  सामग्री, 
जैसे– रोशन िा्ी त्ा धिदन िा्ी गेंि, रैंप, ताश, चसे आदि, 
िरथिमा्ा पहे् ी, बडे छापे िा्ी रिरॉसििथि पहदे्याँ, ब्े्  ब्रॉक, 
कंपयटूर के माधयम से खे् ने िा्े खे्  आदि।

दिशषे शदैषिक आिशयकता िा्े 
बा्कों की दिद्ा्य पररसर में 
सह-पाि्यचयाथि गदतदिदधयों में 
सहभादगता हेतु।

सहायक प्रौद्योगिकी उपकरण की गवशेषताए ँ
समािेशी दशषिा वयिस्ा में सहायक प्ररौद्ोदगकी 
उपकररों की सफ्ता और प्रयोजयता मखुयतः िो 
बातों पर दनभथिर करती ह ै—
1. उपयोगकताथिओ ंतक उसकी आसान पहुचँ 
2. उपयोगकताथिओ ंका संतदुष्ट सतर 

उपरोतत के अदतररतत यह सदुनदशच त करना 
आिशयक ह ै दक सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकरर 
आिशयकता आधाररत, ्ागत प्रभािी, उपयोग में 
आसान, एक स्ान से िसूरे स्ान पर आसानी से ्े 
जाने िा्े, सरुदषित, मज़बतू, दटकाऊ और प्रभािी 
हों। एक प्रभािी सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकरर की 
कुछ मखुय दिशषेताओ ंको यहाँ  दिया गया ह ै— 
उपयोगकर त्ाओ ंऔर उनके व्र्वरण के लिए  
उपयुक्रर्
सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकरर ऐसा होना चादहए जो 
उपयोगकताथिओ ंकी आकांषिाओ,ं ज़रूरतों, जीिनचयाथि, 
ससंकृदत, स्ानीय मानििंों के सा्-सा् शारीररक और 
मानदसक रूप स ेभी उनके द्ए आरामिायक हो।

 • लाित रूप से प्भावी — सहायक प्ररौद्ोदगकी 
उपकररों का मलूय कम होना चादहए तादक 
उपयोगकताथि उनहें आसानी से खरीि सके। इसके 
अदतररतत सरकारी और गैर-सरकारी सगंिन 
सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों के दन:शलुक 
दितरर या इनकी खरीि पर सदबसिी प्रिान करके 
उपयोगकताथिओ ंकी सहायता कर सकते हैं।

 • रखरखाव में सुिम — सहायक प्ररौद्ोदगकी 
उपकरर ऐसे होने चादहए दजनकी िखेरेख 
करना सगुम हो। सा् ही, उपकरर ऐसा 
होना चादहए दजसको खराब होने की िशा 
में िीक करने के द्ए नयनूतम संसाधनों की 
आिशयकता हो त्ा स्ानीय रूप से उप्बध 
सामदग्रयों और तकनीकी करौश् के इसतेमा् 
से उनकी मर्मत की जा सके।

 • उपययोि करने में आसान — सहायक 
प्ररौद्ोदगकी उपकरर ऐसे होने चादहए दजनका 
उपयोग दबना दकसी ्ंबे/जदट् प्रदशषिर या 
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दिशेष करौश् के सभी उपयोगकताथिओ ं द्ारा 
आसानी से दकया जा सके।

सहायक प्रौद्योगिकी के लाभ
प्ररौद्ोदगकी के उपयोग के माधयम से आज कई 
दिवयांग ्ोग पिूथि की बाधाओ ं को तोड रह े हैं। 
दिवयांग दिद्ाद थ्ियों के द्ए सहायक प्ररौद्ोदगकी 
एक आिशयकता ह ैजो उनहें कई शैदषिक और गैर-
शषैिदरक काययों में शादम् होने त्ा अपनी यो्यता 
को प्रिदशथित करने में सषिम बनाती ह।ै सहायक 
प्ररौद्ोदगकी उपकररों और सिेाओ ं के उपयोग से 
दिद्ाद थ्ियों, दशषिकों एिं अदभभािकों के सा्-सा् 
उनकी दशषिा से जडेु अनय सभी दहतधारक ् ाभांदित 
होते हैं, जैसे—

 • दिशषे आिशयकता िा्े बचचों को अदधक 
सिायत्तता के सा् सीखने में सषिम बनाना।

 • शषैिदरक उप्दबधयों के सतर में िदृधि करना।
 • प्रतयेक प्रकार की जानकारी तक सब बा्कों 

की समान पहुचँ सदुनदशचत करना।
 • वयदतत गत करौश् और षिमताओ ंमें िदृधि करना।
 • आतम-पे्रररा को बढाना।
 • ज्ान भिंारर में दिसतार करना।
 • काययों को करने की सितंत्रता को बढािा िनेा।
 • जिाबिहेी बढाना।
 • समय और प्रयासों की मात्रा कम करना।
 • सीखने और जीिन के अनभुिों के दिसतार में 

मिि करना। 
 • गहृ, सकू्, और समिुाय के काययों में भागीिारी 

को बढाना।
 • सीखने को आनंिायक बनाते हुए शैषिदरक 

अनभुि को बढाना।

 • िसूरों के सा् सहभादगता और प्रभािी संचार 
के द्ए अिसर प्रिान करना।

सह्यक प्रौद्ोलगकी क् स्म्नय/लवशेष 
अधय्पकों के लिए ि्भ 

 • दिशषे शैदषिक आिशयकताओ ंिा्े बचचों के 
सा् काम करने िा्े दशषिकों को अपने अनय 
सहयोदगयों के सा् संिाि स्ादपत करने में 
सषिम बनाना।

 • ऑन्ाइन संचार के माधयम से दिशषे 
शदैषिक आिशयकताओ ं िा्े बचचों की 
दशषिा और पनुिाथिस काययों से जडेु पेशिेरों से 
आिशयकतानसुार सहायता प्रापत करना। 

 • कषिा में कायथि प्रगदत की जाँच करने में सहायक।
 • पाि्यचयाथि और गैर-पाि्यचयाथि गदतदिदधयों में 

दिशषे शदैषिक आिशयकता िा्े बचचों की 
भागीिारी सदुनदशच त करने में सहायक।

 • दिशषे शदैषिक आिशयकताओ ं िा्े बचचों 
के द्ए पह्े से ही इ्ेतट्रॉदनक रूप में सु् भ 
सामग्री संसाधनों को आसानी से तकनीक के 
माधयम से बडे दपं्रट या ब्े्  में रूपांतररत करके 
उनहें उप्बध करिाना।

 • दिशषे शदैषिक आिशयकताओ ं िा्े बचचों 
के बीच सहायक प्ररौद्ोदगकी के माधयम से 
पशेिेर दिकास हते ुआई.सी.टी. के उपयोग और 
प्रभािशी्ता को बढाना

सह्यक प्रौद्ोलगकी क् अलभभ्वकों के 
लिए ि्भ

 • शदैषिक गहृ कायथि करिाने में बचचों की मिि करना।
 • बचचों के खा्ी समय को दिदभनन प्रकार के 

सहायक प्ररौद्ोदगकी के माधयम से खे्े जाने 
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िा्े खे्ों के द्ारा वयतीत करने में मिि 
करना।

 • बचचों की दिदभनन गहृ आधाररत गदतदिदधयों 
में भागीिारी और उनसे उचच अपेषिाओ ं
को प्रोतसादहत करने में अदभभािकों की 
सहायता करना।

 • बचचों के दशषिा और पनुिाथिस काययों से जडेु 
पेशिेरों से आिशयकतानसुार सहयोग प्रापत 
करना।

 • गदतशी् वही्चयेर की तरह अनय  
च्ने-दफरने िा्े उपकररों की सहायता से 
अदभभािक अपने बचचों को अब उन जगहों 
पर ्े जा सकते हैं, जहाँ जाने के द्ए पह्े िे 
उनहें अनय्ा कहीं छोडते ्े।

 • सहायक प्ररौद्ोदगकी का उपयोग करने िा्े 
कुछ उपयोगकताथिओ ं की सचूी दन्न प्रकार 
ह ै— दिशषे दशषिा अधयापक, पनुिाथिस 
कायथिकताथि, सामानय दशषिा अधयापक, सहायक 
तकनीक दि शषेज्, दिद्ा्थी, सहपािी, दिशषे 
बा्कों की दशषिा स ेजडेु प्रशासदनक अदधकारी, 
समिुाय के सिसय, अदभ भािक और पररिार के 
अनय सिसय, सगंीत, क्ा और खे्  अधयापक।

सहायक प्रौद्योगिकी उपकरणों का उपययोि 
करने में आने वाली मुखय बाधाएँ
ितथिमान में जीिन का कोई ऐसा पह् ू नहीं ह ै जो 
सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों से अछूता हो। सामानय 
हो या दिशषे प्रतयेक बा्क और ियसक आज के 
समय में अपने चारों ओर से सहायक प्ररौद्ोदगकी 
उपकररों से दघरा हुआ ह।ै दिशषे आिशयकता 
िा्े बचचों की दशषिा, पनुिाथिस, सामादजक संपकथि , 

संचार, सकू् में प्रभािी भागीिारी, घर ि समिुाय 
की गदतदिदधयों को सदुिधाजनक बनाने त्ा 
उनके जीिन की गरुित्ता में सधुार जैसे कायथि आज 
सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों के कारर ही संभि 
हो पाए ँ हैं और उसी िजह से दिशषे आिशयकता 
िा्े बचच ेसमाज की मखुयधारा में सद्मद्त होकर 
समतामू् क, सितंत्र और उपयोदगतापरूथि जीिन जी 
रह ेहैं। बािजिू इसके सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों 
के उपयोग में कई बाधाए ँहैं, जैसे—

 • दिशषे शदैषिक आिशयकता िा्े बचचों द्ए 
उप्बध सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों की 
उचच ्ागत होना। 

 • दिशषे शदैषिक आिशयकता िा्े बचचों के 
द्ए दिशषे रूप से प्रदशदषित आई.सी.टी. 
दशषिकों की कमी का होना।

 • दिशषे शदैषिक आिशयकता िा्े बचचों के 
द्ए उप्बध सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों 
और सेिाओ ंके बारे में अदभभािकों/अधयापकों 
में जागरूकता का अभाि।

 • सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों का दबना 
प्रदशषिर के उपयोग करने में कदिनाई का होना, 
दिशषेतः उसकी भाषा को ्ेकर।

 • दिशषे शदैषिक आिशयकता िा्े बचचों की 
आिशयकताओ ं के अनकूु् हािथििेयर और 
सरॉफ़टिेयर सहायक प्ररौद्ोदगकी संसाधनों की 
सीदमत उप्बधता का होना।

 • अदभभािकों, अधयापकों में दिशषे शदैषिक 
आिशयकता िा्े बचचों के द्ए सरकारी 
और गैर-सरकारी दित्त पोदषत मफ़ुत/अनिुादनत 
सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों के बारे में 
जागरूकता की कमी का होना।
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 • दिशषे शैदषिक आिशयकता िा्े बचचों के 
द्ए उप्बध सहायक प्ररौद्ोदगकी उपकररों 
में सरकारी और गैर-सरकारी संगिनों की 
औपचाररक भागीिारी और सम थ्िन संरचना  
का अभाि।

 • दिशषे शैदषिक आिशयकता िा्े बचचों 
की आिशयकताओ ं के प्रदत दहतधारकों में 
अिरोधातमक रिैया।

गनषकष्थ
दिदभनन श्रदेरयों में उप्बध सहायक प्ररौद्ोदगकी 
उपकररों की एक दिसततृ संखया ह,ै जो समािेशी 
दशषिा माहरौ् में सभी बचचों को उनकी दभनन-दभनन 
दिशषे आिशयकताओ ं के अनरुूप चनुरौतीपरूथि 
कायथि करने हते ुसषिम बनाती ह।ै समािेशी दशषिा में 
सहायक प्ररौद्ोदगकी के सबसे सा थ्िक और दिशषे 
काययों में से ह ै— दिवयांग दिद्ाद थ्ियों की सामानय 

पाि्यरिम तक बराबर पहुचँ और उनको अपने ज्ान 
को प्रिदशथित करके अिसर प्रिान करना।

समिेशी दशषिा के सिंभथि में  सहायक प्ररौद्ोदगकी 
को केि् पनुिाथिस या उपचारातमक संिभथि तक 
नहीं द्या जाना चादहए, अदपत ु पाि्यचयाथि और  
गरै-पाि्यचयाथि गदतदिदधयों में दिशषे शदैषिक 
आिशयकता िा्े बचचों की अपने सहपादियों 
की भाँदत सचूना, जागरूकता, समािशेी दशषिा 
पाि्यरिम, सीखने की सामग्री, गरुित्तापरूथि दशषिा, 
सहायक उपकररों और आिशयक सहयोगातमक 
सिेाओ ंतक पहुचँ त्ा सकारातमक पररराम प्रापत 
करने में उनकी सहायता करने िा्े एक उपकरर के 
रूप में भी िखेा जाना चादहए। ितथिमान में सहायक 
प्ररौद्ोदगकी उपकरर उन सभी बाधाओ ंको तोडने में 
सफ् हो रह ेहैं जो दिशषे शदैषिक आिशयकता िा्े 
बचचों को बरसों तक समान होने स ेरोकते रह ेहैं। 
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